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Editorial

A revista chega com esta edi¢do em seu sexto ndmero,
dedicada nessa oportunidade a refletir parte das contri-
buicdes da comunidade de pesquisadores do campo de
Avaliagdo presentes no 5° Seminario da Rede Brasileira de
Monitoramento e Avaliagdo na Universidade de Campinas
em 2013. A Rede tem passado por um forte movimento
de expansdo desde sua criagdo, contando com ndmero
maior, mais diversificado e qualificado de participantes,
inclusive de outros paises. A producdo técnica refletida
nesse nimero da revista € ilustrativa desse processo pela
diversidade de temas tratados, das perspectivas metodo-
l6gicas adotadas e da filiagdo institucional dos autores.

A secdo de artigos inicia-se com o trabalho de Alcides
Gussi e colaboradores, que apresenta os resultados da
avaliacdo de programas de microcrédito do Banco do Nor-
deste. Hortensia Seldner discute a experiéncia mexicana
em utilizar avaliagbes em programas sociais. A analise
quantitativa da avaliacdo de impacto do Programa Exce-
léncia em Gestdo Educacional da Fundagdo Itad Social é
feita por Maria Carolina Dias e Clarissa Teixeira. Por fim, Ar-
mando Simdes analisa o perfil dos “"Nem-Nem”, os jovens
que ndo estudam nem trabalham no Brasil e os possiveis
efeitos do Programa Bolsa Familia no fenémeno.

A entrevista deste nimero é com Evert Vedung, profes-
sor emérito da Universidade de Uppsala na Suécia e es-
pecialista internacional no campo da Avaliacao. Ele dis-
Cute, entre varias questdes, a sua tese das quatro ondas
pelas quais a avaliagao em politicas publicas tem pas-
sado nos Ultimos cinquenta anos, refletindo os diferen-
tes contextos politicos e abordagens epistemolégicas
do campo no periodo: a perspectiva cientifica-experi-
mental que marcou as primeiras décadas da avaliagdo,
a valorizacdo dos processos avaliativos participativos
junto a beneficidrios e gestores, a avaliagcdo focada na
eficiéncia no contexto das experiéncias neoliberais dos
anos 1980, e a mais recente, a Evidence-based Evalua-
tion - Avaliagdo baseada em evidéncias.

Dando continuidade as contribui¢cdes sobre experi-
éncias de sistemas de monitoramento apresentadas
na edicdo anterior, a revista traz cinco novos relatos
de pesquisa na area: o primeiro revela as estratégias
do Governo Federal para o aprimoramento continuo
do Cadastro Unico; o segundo apresenta o Portal
de Informagdes Gerenciais elaborado para o Plano
Rio Sem Miséria; a experiéncia do Mato Grosso na
avaliacdo de indicadores de vigilancia em saldde é
o relato n°® 3; por fim, os dois Gltimos relatos versam
sobre o painel de indicadores e o sistema de condi-
cionalidades do Programa Bolsa Familia.

Em Notas em M&A, o leitor ird conhecer a proposta
do Centro Internacional de Politicas para o Cresci-
mento Inclusivo (IPC-IG) de promover o didlogo e
facilitar o aprendizado entre paises em desenvolvi-
mento sobre politicas sociais inovadoras que levam
30 crescimento inclusivo. Fruto de uma parceria
entre o Programa das Nagdes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD) e o governo brasileiro, o IPC-IG
estabeleceu uma rede global que abrange 189 pai-
ses e alcanga mais de 37 mil pessoas e organizagoes
que trabalham com temas similares em governos,
universidades, Na¢des Unidas e organiza¢des da so-
ciedade civil.

A revista completa com esse nimero trés anos de con-
tribuicdes no campo de Monitoramento e Avaliagcao de
Programas, procurando manter-se fiel aos prop6sitos de
sua criagdo, de constituir-se em férum técnico-politico
para o debate dos avancos, dificuldades e desafios das
Politicas Publicas no pais, segundo a perspectiva multi-
disciplinar e plural da comunidade de técnicos e pes-
quisadores envolvidos na temdtica. Os desafios para
seu quarto ano e proximas edicoes é aprofundar nessa
apostal

Boa leitura !
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Resumo

ESTE ARTIGO TRATA-SE DE UMA AVALIACAO DE DOIS PROGRAMAS DE MICROCREDITO
DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, DIFERENTEMENTE TIPIFICADOS NO CAMPO DAS
MICROFINANCAS: 0 CREDIAMIGO, TIPO DE MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO, E O
PROGRAMA DE APOI0 A PROJETOS PRODUTIVOS SOLIDARIOS (PAPPS), QUE FINANCIA
FUNDOS ROTATIVOS SOLIDARIOS (FRS), UM TIPO DE MICROFINANGAS SOLIDARIAS. A
METODOLOGIA ESTA CENTRADA NA ETNOGRAFIA, QUE PERMITE APREENDER AS REPRE-

SENTACOES, A VISAO DE MUNDO E A PERS-
PECTIVA DOS ATORES ENVOLVIDOS NESSES
PROGRAMAS. OS RESULTADOS DA PESQUI-
SA APONTAM PARA DIFERENTES IMPACTOS
DOS PROGRAMAS NA RENDA DOS BENEFI-
CIARIOS, MAS TAMBEM QUANTO A DIMEN-
SOES SOCIAIS E POLITICAS: 0 CREDIAMIGO
PROMOVE A INSERGAO DE TRABALHA-
DORES INFORMAIS NO MERCADO; E O
PAPPS FOMENTA JUNTO AOS BENEFICIA-
RIOS VALORES ECONOMICOS E POLITICOS
PROXIMOS AO DA ECONOMIA SOLIDARIA. A
AVALIACAO FOI DESENVOLVIDA NO NUCLEO
MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO DE PoLi-
TicAs PUBLIcAs (NUMAPP) bo MESTRADO
EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS
(MAPP/UFC) POR UMA EQUIPE INTEGRADA
POR ALUNOS E FUNCIONARIOS DO BANCO
DO NORDESTE.

PALAVRAS-CHAVE.

Abstract

THIS PAPER IS AN EVALUATION OF TWO DIFERENTS
MICROCREDIT PROGRAMS OF BANCO DO NORDESTE:
CREDIAMIGO, A TYPE OF PRODUCTIVE MICROCRE-
DIT AND THE PROGRAMA DE APOIO A PROJETOS
PRODUTIVOS SOLIDARIOS (PAPPS), THAT FINANCES
THE FUNDOS ROTATIVOS SOLIDARIOS (FRS), A TYPE
OF SOLIDARITY MICROFINANCE. THE EVALUATION
METHODOLOGY IS FOCUSED ON ETHNOGRAPHY, WHI-
CH ALLOWS THE REPRESENTATIONS, THE VIEWPOINT
AND THE PERSPECTIVES OF THE ACTORS INVOLVED IN
THESE PROGRAMS. THE RESEARCH RESULTS INDICATE
TO DIFFERENT IMPACTS OF THE PROGRAMS ON THE
INCOME OF BENEFICIARIES, BUT ALSO AS SOCIAL AND
POLITICAL DIMENSIONS: CREDIAMIGO APPROACHES
AN INTEGRATION OF INFORMAL WORKERS IN THE
MARKET, AND THE PAPPS REINFORCES THE POLITICAL
AND ECONOMIC VALUES OF THE SOLIDARITY Eco-
NOMY. THE RESEARCH WAS DEVELOPED FROM THE
NUCLEO MULTIDISCIPLINAR DE PESQuUISA (NUMA-
PP), MASTER AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA COMPOSES THE
STUDENTS AND EMPLOYEES OF BANCO DO NORDESTE.

Avaliacao; Politicas publicas; Microcrédito; Economia Solidaria; Banco do Nordeste
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Introducao

O presente artigo® resulta de uma pesquisa,
vinculada ao Nucleo Interdisciplinar de Pes-
quisa do Mestrado em Avaliacao de Politicas
Publicas (NUMAPP) da Universidade Federal
do Ceara (UFC), que realizou uma avaliagdo
dos programas de microcrédito, executados
pelo Banco do Nordeste, quanto aos seus im-
pactos socioecondmicos e politicos’.

Por uma abordagem etnografica, a pesquisa
avaliativa acompanhou a trajetéria de dois pro-
gramas de microcrédito do Banco do Nordeste,
diferentemente tipificados no campo do mi-
crocrédito: o Crediamigo, do tipo microcrédito
produtivo orientado; e o Programa de Apoio a
Projetos Produtivos Solidario (PAPPS), inserido
no campo das microfinangas solidarias.

Para tanto, realizou-se avaliacdo de carater
empirico e qualitativo, especificamente cen-
trada na analise das representa¢des dos fun-
cionarios de distintos niveis hierarquicos do
Banco do Nordeste e dos beneficiarios dos
dois programas, visando formular indicadores
de impactos de cada um desses.

Este artigo esta dividido por itens, em que
faremos: (1) a descricdo da metodologia da
avaliacdo; (2) a apresentacdo dos resultados
e das analises da avaliacdo do Programa Cre-
diamigo; (3) a apresentacdo dos resultados e
das analises do PAPPS; (4) consideracdes fi-
nais acerca de pontos da avaliacao dos pro-
gramas.

1. A metodologia da
avaliacao

A etnografia, como procedimento metodolé-
gico de natureza qualitativa, permite apreen-
dermos as representacoes, a visdo de mundo
e a perspectiva dos atores envolvidos nesses
programas. Tratou-se de realizar, nos termos
de Geertz8, uma “descricdo densa”, uma et-
nografia na qual se busca interpretar os dife-
rentes significados acionados publicamente
pelos atores a ideia de microcrédito, sentidos
elaborados nas a¢des dos programas.

Imersos nesta perspectiva, acompanhamos a
trajet6ria do Crediamigo e do PAPPS, com inspi-
racao conceitual na no¢ao de trajetoria de Bour-
dieu’, partindo-se da ideia de que os programas
ndo tém um sentido Unico e estdo circunscritos
a ressignificagbes quanto aos seus impactos
realizadas pelos distintos atores envolvidos,
segundo seus varios posicionamentos nos con-
textos em que percorre o programa®.

Para tanto, a constru¢do da pesquisa etno-
grafica utilizada na avaliagao dos programas
envolveu as seguintes etapas:

- Pesquisa bibliografica sobre microcrédito e
microfinancas, desenvolvimento, dentre ou-
tras tematicas, com consulta na base de da-
dos disponiveis na Internet, em sites do IBGE,
BNDES, IPEA, DIEESE, BNB, Banco Central, bem
como em sites especializados que abordam
as tematicas;



- Coleta de material institucional sobre os
programas (desenho, objetivos, caracteristi-
cas, dados quantitativos de investimentos e
de desempenho e seus impactos nas comu-
nidades locais);

- Mapeamento estatistico dos programas no
bairro pesquisado de Fortaleza;

- Entrevistas qualitativas com os atores ins-
titucionais, que conceberam e executam os
programas na cidade, abordando os objeti-
vOs, conceitos centrais, inspiracdo tedrica,
metodologia e avaliacdo dos programas;

- Aplicagao de questionarios a beneficiarios,
com o intuito de tragar dados acerca do perfil
socioecondémico dos beneficiarios, tais como
sexo, idade, estado civil, localidade de ori-
gem, orientacao religiosa, profissao, situacao
econdmica e familiar e qualificagdo profissio-
nal, numa perspectiva comparativa anterior e
posterior ao empréstimo recebido;

- Observacgdo participante nos loci das ex-
periéncias gestadas pelos programas, com a
verificacdo da vida familiar e do empreendi-
mento de trabalho gerado pelo microcrédito;

- Historias de vida dos beneficiarios, escolhi-
dos a partir dos perfis dos questionarios, e
sua vinculagdo com os programast®.

Apresentamos, nos itens que seguem, 0s re-
sultados e a analise da avaliagao dos progra-
mas Crediamigo e PAPPS.

2. O Programa
Crediamigo

Iniciou-se com um projeto piloto em 1997,
passando efetivamente a operar em 1998
com a abertura de 45 unidades, e atualmen-
te estd presente em toda a area de atuacao
do Banco do Nordeste (os nove estados da
regido, o norte de Minas Gerais e do Espirito
Santo, além das cidades Belo Horizonte e Rio

6 Uma versdo preliminar deste artigo foi apresentada no V Seminario da Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacao, reali-

zado na UNICAMP, em setembro de 2013.

7  Para maior conhecimento dos resultados dessa avaliagdo, remetemos a: Almeida, 2012; Gussi, Santos Filho e Almeida, 2012;

Silva, 2010; e Thé e Pereira, 2012.

8  GEERTZ1989.

9  BOURDIEU, 1986.

10 Para maior detalhamento da proposta metodolégica, remetemos a Gussi (2008).

11 Para aprofundamento metodolégico sobre a técnica de histéria de vida e suas possibilidades na pesquisa social, remeto a

Gussi (2005).
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de Janeiro). O programa tem por finalidade
fornecer pequenos empréstimos de RS 100
a RS 6 mil, de acordo com a necessidade e o
porte do negocio, realizando-se de forma ndo
burocratica para que microempreendedores
financiem seus negdcios em troca do chama-
do “aval solidario”, que consiste em uma ga-
rantia, oferecida pelo empréstimo, em nome
de um grupo formado para tanto, de maneira
que o crédito nao é fornecido individualmen-
te, mas ha a oferta de empréstimos a grupos
de pessoas que se responsabilizam solidaria-
mente por seu pagamento.

O seu publico-alvo, sobretudo o de baixa ren-
da, é constituido por autdbnomos, donos de
pequenos negocios e trabalhadores informais
que necessitam de crédito para gerar fonte de
renda, no setor da industria (mercearias, sa-
patarias, artesanato etc.), do comércio (mer-
cadinhos, armarinhos, farméacias etc.), ou de
servicos (saldoes de beleza, borracharias, ofi-
cinas mecanicas). Notadamente, os emprés-
timos concedidos sao destinados a formacao
capital de giro, pelo produto "Giro Solidario”,
3a aquisicao de maquinas, equipamentos e re-
alizagao de reformas.

Atualmente, ap6s quinze anos de atuacao,
os resultados sobre o Crediamigo, divulga-
dos pelo BNB, indicam: um aumento sempre
crescente nas contratagdes e nos clientes
ativos do Programa; que uma grande parte
dos empréstimos tem sido destinada ao “Giro
Solidario” de sua carteira ativa; que a maior
quantidade de empréstimos é destinada as
mulheres (62,35%), e, finalmente, que o es-
tado do Ceard apresenta-se como 0 maior be-
neficiado e com um maior nimero de clientes
do Crediamigo (cerca de 1/3 destes)*.

2.1. O CREDIAMIGO NO BANCO DO
NORDESTE

Como o objetivo da avaliacao do Crediamigo
parte da busca de compreender os significa-
dos acerca da ideia de crédito e desenvolvi-
mento, atribuidos pelos atores institucionais
e beneficiarios que se vinculam as ac¢des dos
programas, realizamos o acompanhamento
do Programa em seu contexto institucional.
Este processo foi realizado em duas frentes,
delineadas pelo método etnografico: uma
vinculada a pesquisa por meio do acompa-
nhamento e descricdo de eventos institucio-
nais do Banco do Nordeste com referéncia
explicita e/ou implicita ao Programa Credia-
migo*?; outra, em uma vertente de observa-
¢do das representacoes e significados dados
no discurso de onze funciondrios do Banco
do Nordeste, de diferentes areas, sobre o Cre-
diamigo e visdes particulares sobre desenvol-
vimento, em correlagdo as a¢oes do proprio
Banco do Nordeste. Apresentamos, sucinta-
mente, os resultados dessas duas frentes de
pesquisa.

A) DESCRIQ&O DE EVENTOS

Observamos dois importantes eventos ins-
titucionais, a saber, o XVIII Férum Banco do
Nordeste de Desenvolvimento e o lancamen-
to de um apéndice de um programa ja exis-
tente, o Agroamigo, na figura do Agroamigo
Mais*.

O primeiro ocorreu nos dias 19 e 20 de ju-
lho de 2012, com a tematica dos 60 anos da
criacdo do Banco do Nordeste, representada
pela frase "60 anos de Desenvolvimento”.
Dentro das falas dos representantes institu-
cionais, houve repetidas referéncias sobre



os programas de microfinancas crediticias do
Banco do Nordeste, Crediamigo e Agroamigo.
Em destaque, foi feita uma mesa voltada exa-
tamente para ambos os programas, em que,
3o discorrer o Crediamigo, demonstrou sua
posicao estratégica para o Banco, nesse mo-
mento, na afirmacao da ampliacdo do crédito,
da bancarizacdo progressiva dos clientes e
a solidariedade a populacdo de baixa renda,
sob uma 6tica mercadologica.

O segundo ocorreu no dia 1 de marco de
2013, durante o Encontro de Coordenadores
(de Crédito) 2013, com o novo lema do pro-
grama: “Agroamigo, Parceiro do Brasil para
um pais sem miséria”. Neste evento, houve a
fala do diretor de Gestdo do Desenvolvimen-
to que colocou o microcrédito como a atual
estratégia fundamental de desenvolvimento,
tomando-o como catalisador da inclusdo fi-
nanceira e bancaria. Ainda, foi ratificada a co-
nexao entre as ideias de sucesso de mercado
e a de desenvolvimento na premiacao de as-
sessor de crédito com maior nimero de con-
tratagdes, reembolsos e clientes ativos. Na
ocasido, o presidente do Banco do Nordeste
reportou a vinculagdo do Banco ao projeto do

12 http://www.bnb.gov.br

Governo Federal, Brasil Sem Miséria, sendo
que o ministro do Desenvolvimento Agrario
reafirmou o papel do Banco como parceiro e
fomentador do desenvolvimento. Finalizou-
-se 0 evento com o langamento do Agroami-
go Mais, reafirmando a legitimidade do de-
senvolvimento na perspectiva do cliente, no
exemplo de dois que assinaram contratos no
novo formato do Agroamigo.

Esses eventos demonstram a centralidade do
Programa Crediamigo como estratégia central
na proposta de desenvolvimento do Banco no
atual contexto politico-institucional, atrelado,
de um lado, a programas federais de erradica-
¢do da pobreza e, de outro lado, a estratégia
de ampliacdo de mercado do proprio Banco.

B) REPRESENTACOES DOS ATORES
INSTITUCIONAIS

Investigamos os significados atribuidos ao
crédito e ao desenvolvimento pelos funcio-
narios do banco, por meio de entrevistas em
profundidade, em que se colocou em pauta
o relato pessoal de vida dentro do Banco do
Nordeste, o préprio Banco e sua historia ins-

13 Para aprofundamento no método de analise de eventos, remetemos a Gluckman (1987) e Van Velsen (1987).

14 O Agroamigo, criado em 2005, é o Programa de Microfinanga Rural do Banco do Nordeste, operacionalizado em parceria

com o Instituto Nordeste Cidadania (INEC) e o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), destinado a agricultores familiares,
enquadrados em algumas linhas de financiamento do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
https://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/Produtos_e_Servicos/agroamigo/gerados/apresentacao.asp.
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titucional, bem como suas visdes de desen-
volvimento no Banco e a atuacdo deste no
microcrédito e nas microfinancas.

Nesses discursos, observamos uma localiza-
¢do institucional dos programas de micro-
crédito do Banco associados aos programas
sociais de transferéncia de renda do Gover-
no Federal, tais como Bolsa Familia e Brasil
Sem Miséria, em que ambos atendem a base
da piramide social brasileira, especialmente
Crediamigo. Além disso, podemos observar
diferentes lugares de fala sobre o desenvol-
vimento, dentro do Banco, com formas dis-
tintas de interpretar as estratégias de cunho
mercadologico e social, escolhidas pelo Ban-
co durante a histoéria e no atual contexto. Nos
discursos, concluimos que hd um embate de
visdes dos funcionarios quanto a posi¢ao ins-
titucional do Banco do Nordeste entre ser um
banco de mercado e ser um banco de desen-
volvimento social. Como serd visto, essas re-
presentacdes circunscrevem os impactos do
Crediamigo.

2.2. 0S BENEFICIARIOS DO
CREDIAMIGO

Como parte da pesquisa avaliativa do Cre-
diamigo, realizamos em 2010 uma pesquisa
dos impactos socioeconémicos do programa,
tomando como amostra clientes que ingres-
saram ha pelo menos trés anos, localizados
na jurisdicdao de uma Unidade do Banco do
Nordeste, no Bairro Montese, na cidade de
Fortaleza®. O publico-alvo da pesquisa foi
o universo de 47 clientes, classificados pelo
Banco, em 2006, como de baixa renda, com
avaliagdo patrimonial menor que RS 1 mil.

O perfil socioecondmico dos beneficiarios re-
velou que 94% eram do sexo feminino, des-
tacando-se a evidéncia do recorte de género
nas atividades de microcrédito. Em rela¢do a
idade dos participantes, 45% se encontra-
vam na faixa etaria compreendida entre 36 e
50 anos, enquanto que 29% tinham entre 51
e 65 anos, sendo que 67% dos entrevistados
estavam casados ou em unido estavel, repre-
sentando um acréscimo de 4,5% na mesma
condicdo de estado civil, em relacdo ao tem-
po de ingresso no Programa. Sua escolarida-
de apresenta-se da seguinte forma: 43,75%
possuem nivel de escolaridade médio, 50%
possuem nivel fundamental e 6,25% sao
analfabetos.

Desse perfil, depreende-se que o Crediamigo
atinge, nessa faixa de renda, a trabalhadora in-
formal, de meia idade, casada, excluida do mer-
cado de trabalho formal. Esse perfil coaduna-se
3 situacao do mercado de trabalho da cidade
de Fortaleza que, segundo dados do Instituto
de Desenvolvimento do Trabalho (IDT), Dieese
e Fundacao Sead, mais da metade da popula-
¢do da cidade trabalha na informalidade, sendo
que, em sua grande maioria, esses trabalhado-
res informais sao mulheres, acima de 40 anos e
com Ensino Fundamental, muitas delas traba-
lhando como empregadas domésticas.

Ao recorrer ao Crediamigo, essas mulheres
pretendem prover ou ampliar sua renda, ain-
da nos quadros das atividades informais, ge-
ralmente como comerciantes de cosméticos
e alimentos, cabeleireira e manicure, e cos-
tureiras, algumas delas pretendendo mudar
sua categoria de trabalho, sobretudo as que
vivem do emprego doméstico.



Na amostra da populacdo escolhida, foi re-
alizada uma investigacao sobre suas condi-
¢des de vida postas em relacao ao periodo
de tempo em que esses clientes obtiveram
o empréstimo do Crediamigo sob as seguin-
tes variadveis: trabalho, renda, associativismo,
educacdo e qualificagdo profissional, domici-
lio e familia, saude e lazer.

Na ocasido da pesquisa, 97% utilizavam so-
mente recursos do Crediamigo para executar
suas atividades laborais, obtendo o acesso ao
crédito por meio do aval solidario, com a for-
macao de pequenos grupos. Em relacdo aos
valores de empréstimos, 66% dos clientes
entrevistados contrataram empréstimos na fai-
xa compreendida entre RS 200 e RS 1 mil, en-
quanto que, para 34%, o valor varia entre RS 1
mil a RS 1,5 mil. Verifica-se também a evolucdo
da faixa de empréstimos para esses clientes em
que 78% deles ja realizaram, em média, nove
empréstimos no Programa, no periodo conside-
rado. Os recursos sdo utilizados em 94% dos
Casos para a compra de mercadorias e matéria-
-prima, representando o capital de giro para a
realizagdo das atividades laborais®®.

2.3. AVALIA(;AO DO PROGRAMA
CREDIAMIGO

A analise dos resultados da pesquisa avalia-
tiva sobre o Crediamigo aponta o programa
como impactante na renda dos clientes, am-
pliador do crédito nas classes mais baixas,
assim como um catalisador da ampliacao e
mudanca do perfil laboral e de renda.

Apesar desse quadro, a condicdo de vida des-
ses clientes permaneceu estavel, alterando-
-se apenas a condi¢ao de consumo domés-
tico das familias envolvidas, ndo havendo
mudanga significativa em outros aspectos
da vida, tais como escolaridade, capacitagao
profissional, moradia, salde e lazer. A apreen-
sao dessas necessidades surge nos clientes
no momento em que se afirma, de um lado,
a cidadania a partir da inclusao pelo consu-
mo, mas, de outro, aponta para a necessidade
de um maior aprofundamento da politica por
meio de capacitacdo para o trabalho, qualida-
de de informacdo e conhecimento para as ati-
vidades e a melhoria das condicoes de vida
em geral, para além do consumo.

15 Para um maior detalhnamento dessa avaliagdo de impacto junto a esses clientes, remetemos a dissertagao de Silva (2010).

16 Com o intuito de aprofundar qualitativamente nossa avaliagdo sobre os impactos do Crediamigo, recuperamos a trajetéria

de quatro clientes no programa Crediamigo por meio de suas histérias de vida. Foram realizadas entrevistas junto aos clientes
AA. e ME, IB.F. e M.L, escolhidos aleatoriamente entre os demais que participaram da pesquisa. Para maior aprofundamento
sobre os resultados e a anélise dessas trajetérias para a avaliacdo do programa, remetemos a SILVA, 2010; THE e PEREIRA, 2012;

e THE, 2013.
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Aos resultados da pesquisa inferem a ideia de
desenvolvimento dentro da qual o Crediami-
go esta inscrito no Banco do Nordeste. Qual
seja: o Crediamigo orienta-se, primeiramen-
te, para a dimensdo econdmica, com foco no
aumento da renda e do consumo dos benefi-
ciarios, implicando um desenvolvimento vin-
culado a inclusao laboral, ao consumo indivi-
dual e o efeito indireto no proprio mercado.

De outro lado, observam-se representacdes
dos sujeitos institucionais em que se encon-
tram interpretagdes vigentes e conflitantes
dentro da instituicdo, acerca do Crediamigo
e do préprio banco. Particularmente, nelas é
possivel referenciar a importancia, tanto para
3 pesquisa quanto para os proprios sujeitos,
da ideia de desenvolvimento, no entendi-

mento de que a instituicdo é um banco de
desenvolvimento.

Nesse caminho, esses sujeitos compreendem
o Programa Crediamigo como aquele que
mais representa a imagem atual do Banco,
por ser o programa com mais clientes e o mais
reconhecido, tornando-se a principal estraté-
gia institucional de desenvolvimento para um
grande setor da economia nacional e regio-
nal, o setor informal.

Outro ponto importante do Crediamigo, den-
tro da Otica dos sujeitos institucionais no
Banco do Nordeste, é seu significado como
inflexdo para uma mudanga institucional,
composta por dois matizes: um vinculado a
entrada e a mudanca de vida do cliente no
programa, com um viés mercadologico de su-
cesso, envolvendo a bancariza¢do, o aumen-
to de renda e do faturamento; e o segundo,

que entende a mudanga como progressao
nos perfis de clientes, em que pese o cres-
cimento do empreendimento, tendendo o
cliente a passar de Crediamigo Comunidade
para Crediamigo Giro Solidario e, deste, para
o Crediamigo Individual, até que o faturamen-
to do empreendimento supere RS 60 mil/ano
e o cliente esteja apto a subir na piramide dos
programas do Banco para Micro e Pequena
Empresas.

Este segundo matiz, na verdade, apresenta-se
de forma geral entre os programas do Ban-
co do Nordeste, na visdo institucional, como
forma de angariar clientes em uma faixa de
renda e promover seu crescimento de fa-
turamento e, portanto, de renda, a partir de
servicos bancarios que antes ndo poderiam
obter, havendo um processo de crescimento
econdmico dentro de uma légica de mercado,
enquanto que os impactos sociais sao pos-
tos em segundo plano, pois sdo entendidos
como decorréncia do primeiro. Ou seja, para
as interpretacdes dos sujeitos institucionais,
a bancarizacdo é o primeiro passo do cliente
para sua entrada no mercado e para o cresci-
mento e desenvolvimento, do ponto de vista
mercadolégico, em que mesmo a légica so-
liddria é instrumentalizada para a légica de
mercado.

Quanto aos clientes, suas narrativas relataram
mudancas ocorridas em suas vidas ap6s sua
insercdo no Programa e o que eles veem de
aspectos positivos e negativos, expressando
o que o Crediamigo lhes oferece, n3o so-
mente para seu proprio trabalho, mas para
os clientes do Banco em geral, além de indi-
carem o que poderia melhorar. Tais aspectos



mostram-se importantes, pois, por meio deles,
os clientes manifestaram suas representagdes,
visoes, versoes, inversoes e perspectivas so-
bre o Programa, em relacdo as suas proprias
histérias de vida, o que possibilita refletir tan-
to sobre os impactos do Programa.

As narrativas dos clientes elucidam a opor-
tunidade que o programa de microcrédito
oferece a seus clientes, a de conseguirem um
empréstimo com baixas taxas de juros, algo
que outros bancos nao lhes possibilitam, fa-
cilitando para que possam montar um nego-
cio préprio e/ou dar continuidade a este e
podendo, assim, ter uma fonte de renda que
se revela como alternativa para aqueles que
ndo estdo inseridos no mercado formal de
trabalho. Por outro lado, por meio de algumas
criticas a determinados pontos do Programa,
ou até mesmo do siléncio gerado apés per-
guntas sobre os aspectos negativos desse,
percebemos que os clientes consideram que
o Crediamigo tem limites e ndo satisfaz
completamente suas necessidades sociais.

3. O programa de apoio
a Projetos Produtivos
Solidarios - PAPPS

O PAPPS, no Banco do Nordeste, teve inicio

em 2005, mediante convénio com a Secreta-
ria Nacional de Economia Solidaria (Senaes),
do Ministério do Trabalho e Emprego, para

17 BANCO DO NORDESTE, 2010.

18 Id. ibid.

estabelecer parcerias na execuc¢do de progra-
ma de apoio a organiza¢des que operam com
Fundos Rotativos Solidarios — FRSs.*”

O marco legal do Programa foi definido por
Decreto da Presidéncia da Republica n°
94.386, de 28.05.1987, regulamentado pela
Resolucdao n® RD/5162, em 23 de dezem-
bro de 2003, que disponibiliza recursos nao
reembolsaveis, oriundos do Banco do Nor-
deste/Fundo de Desenvolvimento Regional
(FNE), para apoiar instituicdes que introdu-
zam fundos rotativos solidarios, projetos
associativos e comunitarios de producdo de
bens e servicos situados nos estados da area
de atuacao do Banco.

O PAPPS, em seus proprios termos, define-se
como uma estratégia diferenciada e autos-
sustentavel do Banco do Nordeste, para be-
neficiar diretamente as comunidades rurais e
urbanas, contribuindo para sua emancipac¢ao
social e econdmica a partir da afirmac¢do da
solidariedade. Partindo disso, os FRS, ao for-
necerem financiamento, consideram a possi-
bilidade de que o dinheiro aplicado nas ativi-
dades possa produzir efeito e ser devolvido a
fim de beneficiar outros participantes?®.

Em 2005, o Banco, em parceria com a Senaes
e a Rede de Socioeconomia Solidaria (RSE),
lancou o primeiro edital publico do PAPPS,
para selecdo de projetos a serem apoiados.
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Em 2008 e 2010, foram langados outros editais
para toda a Regido Nordeste. Em 2011, foi publi-
cado edital para a Bahia®®. O edital de 2011, de
RS 1 milhdo, com outras contratagdes, atingiu
a cifra de RS 8 milhdes, distribuidos por mais
de 84 projetos. Os estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco concentram 61% das aplica¢des,
sendo que, no periodo de 2005 a 2009, Ceara
e Pernambuco, como os estados com maior nu-
mero de projetos, receberam maior volume de
recursos, de R$ 989.003,00 e RS 1.012.395,00,
respectivamente.

Dentre os projetos apoiados em 2008, desta-
ca-se a destinagdo de recursos para a forma-
¢3o do FRS da Rede Bodega, nos municipios
de Aracati, Fortaleza, Sobral e Tiangud, no
Ceara. Integrante da Rede Bodega, a Associa-
¢do das Mulheres em Acdo (AMA/Budeg'AMA)
recebeu parte desses recursos, para ser utili-
zada na criagdo do FRS, destinado a producao
e comercializagcdo das associadas, cujos im-
pactos foram objeto de nossa pesquisa ava-
liativa, tomado como estudo de caso para a
analise do PAPPS no Banco do Nordeste.

3.1. A EXPERIENCIA DA REDE
BODEGA E A AMA/BUDEG’'AMA?*°

Em 2004, a Caritas Regional do Ceard criou
o projeto Rede Bodega, objetivando fomen-
tar agdes de producdo e comercializagdo dos
produtos dos grupos e comunidades, por
meio dos FRS, a consolidar praticas de eco-
nomia popular solidaria no Ceard. As quatro
unidades regionais dessa Rede, no Cear3,
constituem espacos de comercializagdo co-
letiva e autogestiondria da producado a partir
do contexto de enfrentamento das problema-
ticas comuns aos grupos produtivos, relativas

as dificuldades de comercializar os produtos,
frente ao mercado socioecondmico explora-
dor e excludente (Relatoério Projeto Rede Bo-
dega 2008-2010).

Em seu inicio, a Rede contava com a partici-
pacdo de 13 grupos. Dados de 2010 mostram
50 grupos associados, estabelecidos em 13
municipios das regides do baixo e médio Ja-
guaribe, litoral e regido serrana do Limoeiro
do Norte, Sobral e Tiangua (hoje em Vicosa
do Ceara). E composta por: Bodega Nordeste
Vivo e Solidario, em Aracati; Budega do Povo,
em Tiangug; a recém-criada Bodega Arcos, em
Sobral; e a Associacdo das Mulheres em Acao
(AMA/ Budeg'AMA), situada no bairro Conjun-
to Esperanca, da periferia de Fortaleza, caso
aqui avaliado (Relatério Projeto Rede Bodega
2008-2010).

Nesse formato, a Rede acessou o crédito pu-
blico ao ser aprovada na selecado feita pelo PA-
PPS, possibilitando a criacao de um FRS para
as bodegas, entre elas a AMA/Budeg'AMA.
Esta foi criada em 1999, reunindo vinte e
duas mulheres da Regido Metropolitana de
Fortaleza e de bairros circunvizinhos ao Mon-
dubim a partir de um curso de alfabetiza¢ao
de adultos, ministrado e apoiado pela Caritas
Regional do Ceard. As demais associadas en-
traram via pastorais sociais da Igreja Catélica
ou movimentos da prépria comunidade.

Com a necessidade de obter mais recursos
para producdo e encontrar meios de estrutu-
rar @ comercializagdo, em 2007, a AMA pas-
sou a fazer parte da Rede Bodega, adotando,
a partir daf, o nome fantasia Budeg'AMA, a
Bodega da AMA, ou a loja da AMA, onde co-
mercializam os produtos. Além dos produtos



confeccionados pelas associadas, a associa-
¢3o Budeg'AMA também vende produtos de
outras trés unidades da Rede Bodega (Aracati,
Sobral e Vigosa do Ceara).

A efetiva participagdo na AMA/Budeg'AMA
requer um esforco adicional por parte de
suas associadas em atividades, tais como:
expediente na loja um dia por semana; par-
ticipar, mediante rodizio, das reunides men-
sais da rede socioecondmica solidaria; pro-
duzir coletivamente uma vez por semana
(aos sdbados); contribuir, quando necessario,
com parcelas mensais para a manutencdo
das despesas de aluguel, dgua e energia da
sede. Desta forma, nem todas as associadas
puderam ou quiseram contribuir para o fun-
cionamento da Budeg'AMA. Contudo, como
serd visto, os dados coletados mostram que
a AMA tem favorecido a producgdo coletiva,
antes produzida individualmente, com lacos
afetivos fortalecidos, comprovando a dimen-
sao social, que embasam pressupostos da
economia solidaria.

Na pesquisa avaliativa, procuramos tracar
o perfil socioeconémico das associadas da
Budeg'AMA, com escolaridade, moradia, vida
profissional, renda recebida na associacao,
despesas e condicbes de vida e de trabalho,
bem como a utilizagdo dos recursos do PAPPS
para a composicao do FRS da prépria AMA.

19 Id, ibid.

Assim, das dez mulheres entrevistadas, a
maioria é de casadas ou vilvas, com 70% das
primeiras, e as idades vao de 41 a 67 anos,
com 50% acima de 60. Quanto a escolari-
dade, observa-se que 60% fizeram o Ensino
Médio, completo e incompleto, sendo que
60% frequentam cursos, seja do ensino for-
mal, seja do informal. Uma faz curso superior.

Quanto a moradia, 70% possuem casa pro-
pria, adquirida antes da AMA. No comparti-
lhamento da moradia, ha um equilibrio: 40%
moram com marido e filhos. Computando-se
as que moram com marido, filhos, netos, as
que residem com marido, filhos e cunhados
e as que habitam com marido, filhos e pais,
sobe para 80%.

No tocante a vida profissional, o trabalho com
carteira assinada, durante o periodo da vida
laboral anterior a entrada na AMA, mostra que
40% tiveram carteira assinada e 60% nunca
tiveram, com vidas profissionais direcionadas
ao trabalho informal, seja por falta de oportu-
nidade, seja por op¢ao.

Em relacdo ao trabalho atual na AMA, 60% o
realizam na propria sede, os outros 40% tra-
balham em casa. Isso porque o trabalho na
sede geralmente é realizado pelas mulheres
que fazem parte da Budeg’AMA. As demais
optaram por ndo comercializar seus produtos

20 Para um maior detalhamento dessa avaliagao de impacto do PAPPS junto as associadas da Bodeg'AMA, remetemos a disser-

tagdo de Almeida (2012).
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na loja para ndo ter que contribuir com as des-
pesas da sede, ja que estas comprometem os
ganhos, que ndo sdao muitos. Na participa¢ao
em outras atividades remuneradas, além da
realizada na AMA/Budeg'AMA, 80% respon-
deram nao ter outra ocupacao, demonstrando
que a AMA é o principal local de producao.

Finalmente, quanto a renda com o trabalho
na AMA/Budeg’AMA e renda familiar: a renda
auferida na atividade da AMA para 60% varia
de RS 100 a RS 200 por més, com ganho ain-
da diminuto. A composicao da renda familiar,
além daquela gerada pelo trabalho na AMA/
Budeg'AMA, 70% complementam a manuten-
¢do da casa com o marido, as demais comple-
mentam com a pensao, no caso das vilvas.

Na renda gerada no trabalho da AMA, perce-
be-se a ndo suficiéncia para manter a vida la-
boral. Os resultados mostram despesas maio-
res que receitas. Ao tomar a média de ganhos
de RS 200 mensais, os dados mostram as
despesas alcancando o triplo. Mas entende-
-se que 0s ganhos contabilizados ndo se limi-
tam apenas ao plano material, como se verd
adiante, salientando os ganhos, de valores
nao mensuraveis, na vida social e na perspec-
tiva politica.

Partindo desse perfil, aprofundamos a dimen-
sao qualitativa da avaliagdo em que procura-
mos conhecer: de um lado, a visdo de cada
associada sobre os recursos do PAPPS e as
modificacdes, acaso percebidas, a partir de
sua aplicacdo na AMA, bem como a importan-
cia para manter do empreendimento; de ou-
tro lado, a visao sobre o PAPPS dos gestores
do Banco do Nordeste.

3.2. AVALIAGCAO DO PAPPS

3.2.1. NA VISAO DAS PARTICIPANTES
DA AMA/BUDEG'AMA

No intuito de conhecer a visao das associadas
sobre modifica¢des ocorridas em suas vidas e
na vida da AMA/Budeg’AMA 3 partir do rece-
bimento dos recursos do PAPPS, procurou-se
analisar sua compreensdo acerca desse apor-
te e 0 que ele representa. Desta forma, consi-
deramos, nessas visdes, as dimensdes social,
econdmica, politica e ambiental para avaliar o
impactos do PAPPS, apresentadas a seguir.

(a) Dimensdo social: configurada pelos FRSs,
volta-se para as relagdes solidarias, capazes
de motivar a inclusdo e o crescimento coleti-
vo. Fazendo um comparativo entre a vida des-
sas mulheres antes e depois da AMA, perce-
be-se a importancia das mudangas. Se antes
sé viviam para a familia, com a adesdo a AMA
puderam se sentir Gteis e galgar um novo pa-
tamar de vida e de respeito na prépria familia,
a partir de uma renda extra, gerada pelo tra-
balho realizado.

(b) Dimensao econdmica: os pressupostos do
FRS visam proporcionar a geragdo de renda,
mediante fortalecimento dos elos da cadeia:
producdo, beneficiamento e comercializacao
dos produtos. Sobre o aporte de recursos do
PAPPS na AMA/Budeg’AMA, hd uma unanimi-
dade em considera-lo positivo, pois a partir
dele foi possivel a formacdo do FRS para aqui-
sicdo de insumos para produc¢do. Porém ha
davida e preocupacao com relacdo a depen-
déncia criada ao fundo. Além disso, concor-
dam que é necessario um retorno financeiro
maior, e deve ser buscado.



(c) Dimensdo politica: no enfoque dos FRSs,
pressupoe a existéncia de semelhantes inte-
resses, bem como deve levar a partilha solida-
ria de bens e resultados, incluindo a autoges-
tdo, em que deve haver comprometimento
e participacdo. Assim, sobre a organizacao, a
forma de divisdo dos ganhos e a gestdo da
associagao ha um reconhecimento de que a
AMA amplia a participacao, no momento em
que procura envolver todas as associadas nas
decisbes a serem executadas, fortalecendo
a autogestdo. Com relacdo a divisdo dos ga-
nhos, percebe-se uma consciéncia coletiva
para o exercicio da transparéncia na apuragao
das sobras, capaz de fazer que os ganhos se-
jam repartidos de forma equanime.

(d) Dimensdo ambiental: nos FRSs procura-
-se despertar a conscientizacdao do uso dos
recursos naturais, na produ¢ao e no consu-
mo, de modo a respeitar o meio ambiente e
garanti-los para as proximas geragdes. Assim,
na pratica, as participantes foram unanimes
em garantir que ha o respeito e a consciéncia
para uma producdo mais limpa, procurando
utilizar, principalmente na confeccdo de arte-
sanato, material reciclavel.

3.2.2. NA VISAO DOS GESTORES DO
BANCO DO NORDESTE

Como contraponto comparativo e em relagao
3as associadas, a fim de se construir o estudo
avaliativo, consideramos a visdao de gestores
do Banco do Nordeste, que trabalham direta-
mente com o PAPPS, nas mesmas dimensdes

avaliativas consideradas, a que se chegou aos
seguintes resultados:

(a) Dimensado Social: motivacdo para o cole-
tivo e a pratica de relagdes solidarias. Esses
aspectos podem contribuir para o fortaleci-
mento dos empreendimentos de economia
solidaria, levando-se em conta que podem
aproximar as pessoas e fazer que elas se mo-
tivem em busca de um ideal comum.

Atuando de forma indireta ou direta, os repre-
sentantes reconhecem a importancia da soli-
dariedade para o fortalecimento das relacdes
entre cooperados e associados. Admitem que
haja mudanca social e que o PAPPS desempe-
nha papel fundamental nesse processo.

(b) Dimensdo econdmica: observam que o
aporte causa impacto por trazer beneficios
econdbmicos e sociais, assim como contribui,
de forma muito acentuada, para o desenvol-
vimento local. Sobre a avaliagdo que fazem
dos recursos hoje destinados pelo Banco do
Nordeste ao PAPPS, um representante acre-
dita serem satisfatérios os resultados e que
0s recursos sao bem aplicados, enquanto ou-
tro entende que o aporte ndo é tao grande, e
que isso deve despertar nas pessoas bene-
ficiadas uma vontade de buscar recursos de
outros programas do banco, a exemplo do
microcrédito.

(c) Dimens&o politica: procura inserir a pra-
tica da partilha solidaria, bem como da au-
togestdo, em que deve haver comprometi-
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mento e participa¢do de todos no processo
deciso6rio. Em depoimentos dos representan-
tes, coloca-se em destaque a cooperagao e a
cidadania que afloram a partir do FRS, sendo
um dos grandes beneficios o fato de haver
reunidao e maior discussao sobre 0s rumos.

(d) Dimensao ambiental: desejando desper-
tar para uma produgdo e para um consumo
conscientes percebe-se que nas obriga¢des
inseridas para obtencdo do PAPPS, é necessa-
rio que o projeto apresente suas pretensodes
em relagdo a pratica produtiva e que seja
demonstrado esse cuidado com as questdes
que se relacionam ao cunho ambiental.

Os resultados da pesquisa demonstram que,
se do ponto de vista econdmico os recursos
do PAPPS, aplicados na AMA/Budeg'AMA,
nao garantem a continuidade do empreen-
dimento para que se mantenha autossusten-
tavel ao longo do tempo, contudo pode-se
considerar que o PAPPS causou e continua
3 causar impactos nas demais dimensdes
social, politica e ambiental. Nota-se que o
impulso fornecido ao empreendimento, a
partir da formagdo do FRS, aumentou a auto-
estima das associadas, o fortalecimento dos
lacos afetivos, o aumento da autonomia, o
crescimento pessoal e aumentou a nog¢ao de
cidadania, voltada para a consciéncia dos di-
reitos, sendo fortalecida a vertente politica
e social da AMA, mais do que a econdmica.

Resta saber em que medida isso pode fra-
gilizar os empreendimentos e colocar em
risco o Programa, pois a ideia de desen-
volvimento proposta pelo PAPPS, atrelada
somente a impactos mais visiveis nas di-
mensdes social, politica e ambiental, pode
estar comprometida se ndo houver o forta-
lecimento da gest3o dos FRSs, incluindo ai
um maior volume de recursos.

4, Consideracoes finais

Como conclusdes da avaliagdo dos progra-
mas, faz-se necessario: (1) a compreensdo
sobre as relagdes entre as interpretagdes dos
beneficidrios e dos sujeitos institucionais,
gestores ou ndo, de ambos 0s programas, o
Crediamigo e o PAPPS e (ii) uma avaliagdo
comparada entre 0s programas.

(i) Em relagdo ao Crediamigo, a comparagao
entre as interpretacdes dos clientes e dos
sujeitos institucionais se pauta pelo tran-
sito entre duas logicas, a de solidariedade
e a do mercado: a primeira, para os clien-
tes, percebe-se como dificil se manter, pelo
peso da divida contraida pelo Crediamigo e
pela cobranca mutua entre eles, enquanto
que, para os sujeitos institucionais, a logica
da solidariedade constituiu-se como utilita-
ria para a articulagao instrumental de uma
estratégia bancaria do programa para se ga-
rantir o crédito.



Quanto a légica do mercado, as visdes se
encontram no reconhecimento processo de
bancariza¢do, via Crediamigo, que ofere-
ce ao cliente servigcos bancarios e, para os
atores institucionais, que a compreende a
partir da insercdo das pessoas do mercado.
Em outro ponto, clientes aproximam o Cre-
diamigo a formulagdes de desenvolvimento
socioeconbmico, notando que o programa
leva a uma ampliacdo da renda, ainda que
haja uma estagnacdo em indicadores de
desenvolvimento social, enquanto os sujei-
tos institucionais observam o crescimento
financeiro do empreendimento e seu pos-
sivel crescimento na escala dos programas
do Banco, entendendo a dimensdo social do
Crediamigo, como consequéncia da amplia-
¢do de renda.

Com relagdo ao PAPPS, comparando-se as
visdes dos sujeitos envolvidos, associadas
da Rede Bodega e gestores do Banco do
Nordeste, no que concerne as dimensdes
social, econdmica, politica e ambiental, te-
mos que:

- na dimensdo social, ambos os sujeitos
consideram que ocorreram mudangas signi-
ficativas e positivas na vida das associadas,
como o aumento dos lacos afetivos, que
age como a for¢a motriz para a produgdo ter
continuidade;

- na dimensdo econdmica, ha divergéncia
entre as visoes: enquanto as associadas ob-
servam que a renda gerada ndo é suficien-
te para uma autonomia econdmica, para 0s
representantes do Banco, o PAPPS tem pro-
movido desenvolvimento por meio dos FRS;

- na dimensdo politica, ambos entendem
que houve avanco significativo entre as as-
sociadas em questdes referentes a autono-
mia, cidadania, entre outras.

- na dimensdo ambiental, os discursos elu-
cidam que existe consciéncia ambiental na
producdao da AMA, mas percebe-se que é
um tema ainda em construgdo, acontecen-
do mais no discurso que na pratica.

(ii) Com relacdo a uma avaliagdo compa-
rada entre os dois programas, ressaltamos
pontos da dimensdo social e econdmica, 0s
impactos do Crediamigo e do PAPPS. Quan-
to ao ultimo, a dimensdo social tem como
objetivo e consequéncia uma construgao
de afetividade, confianca e um sentido de
solidariedade entre os membros do FRS,
ou seja, a constru¢do de um capital social,
que é exigido e instrumentalizado no pro-
grama Crediamigo, mas ainda ndo efetiva-
do entre os clientes. Enquanto a dimensao
econdmica, que indica os impactos do PA-
PPS, apresenta-se em segundo plano, dian-
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te das demais dimensdes, no Crediamigo
tem principal importancia e fundamenta o
programa.

Isso corrobora com a interpretacao dos sujei-
tos para pensarmos uma comparagao entre
os dois programas: no PAPPS, ha mudancas
do capital social e das dimensdes ambien-
tal e politica no escopo do Programa, mas
ha uma deficiéncia na dimensdo econdmi-
€3, quanto a geracao de renda propriamente
dita, enquanto que, no Crediamigo, ha au-
mento na renda, nos moldes da reificagdo do
mercado, atrelada a ideia de desenvolvimen-

to econdmico, mas é deixado de lado neces-
sidades sociais dos clientes, demandadas
pelo préprio aumento da renda.

Resta saber em que medida o PAPPS, resi-
dual no Banco do Nordeste em relagdo a
atual projecao do Crediamigo, poderd se
manter institucionalmente, mesmo que os
resultados do primeiro, associados a afir-
macado de novos valores sociais e politicos,
possam apontar encaminhamentos para a
superacdo dos limites dos impactos do Cre-
diamigo junto aos clientes, reduzidos ao
pequeno aumento de sua renda.
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Resumen

MEDIR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEBE SER EL OBJETIVO PRINCIPAL DE UN
SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION. SIN EMBARGO, PARA LOGRAR LA MEDICION DE LOS
RESULTADOS FINALES O EL IMPACTO DE UNA INTERVENCION ES NECESARIO CONTAR CON IN-
FORMACION REFERENTE A LAS ACTIVIDADES, LOS INDICADORES, LOS PROCESOS Y LOS RESUL-
TADOS INTERMEDIOS DE LOS PROGRAMAS. SIN DUDA, CADA PROGRAMA SOCIAL ES DIFERENTE
EN CUANTO A SU OPERACION, METAS Y CONTEXTO; PERO EXISTEN ASPECTOS QUE PUEDEN
SER ANALIZADOS DE FORMA HOMOGENEA ENTRE PROGRAMAS PARA REALIZAR VALORACIONES
PRACTICAS Y MENOS COSTOSAS.

EN ESTE SENTIDO, EN MEXICO SE HAN

DISENADO DIVERSOS INSTRUMENTOS AbStraCt
PARA ALCANZAR UNO O VARIOS DE MEASURING AND ANALYZING ULTIMATE OUTCOMES MUST BE
LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DE UNA THE MAIN OBJECTIVE OF A MONITORING AND EVALUATION

EVALUACION: MEJORAR EL PROGRAMA, SYSTEM. HOWEVER, IN ORDER TO GET THERE IT IS NECESSARY
BRINDAR INFORMACION PARA LA TOMA TO COLLECT DATA ABOUT PROGRAMS’ ACTIVITIES, INDICATORS,

DE DECISIONES PRESUPUESTARIAS; PROCESSES AND INTERMEDIATE OUTCOMES. UNDOUBTEDLY,
PROMOVER LA TRANSPARENCIAY LA EACH SOCIAL PROGRAM IS DIFFERENT IN TERMS OF PROCESSES,
RENDICION DE CUENTAS; REALIZAR GOALS AND CONTEXT; BUT THERE ARE FACTORS THAT COULD
UN ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR, BE HOMOGENEOUSLY ANALYZED AMONG PROGRAMS SO AS TO

ENTRE OTROS. DICHOS INSTRUMENTOS DEVELOP PRACTICAL AND LESS COSTLY ASSESSMENTS.

INCLUYEN EVALUACIONES HOMOGENE- IN THIS REGARD, SEVERAL INSTRUMENTS HAVE BEEN DESIGNED
AS QUE SE REALIZAN A LA MAYORIA DE IN MEXICO TO ACHIEVE ONE OR MORE OF THE MAIN OBJECTIVES
LOS PROGRAMAS SOCIALES. OF AN EVALUATION: IMPROVE PROGRAMS,; PROMOTE INFORMED
POR LO TANTO, EL PRESENTE DOCU- DECISION-MAKING, PROMOTE TRANSPARENCY AND ACCOUNTABI-
MENTO PRETENDE HACER UN ANALISIS LITY; DEVELOP AN INTEGRAL ANALYSIS OF THE FIELD, ETC. THESE
SOBRE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES INSTRUMENTS INCLUDE HOMOGENEOUS EVALUATIONS APPLIED
DE LAS EVALUACIONES HOMOGENEAS TO THE MAJORITY OF SOCIAL PROGRAMS.

CON BASE EN LOS RESULTADOS OBTE- THUS, THIS PAPER AIMS TO ANALYZE THE STRENGTHS AND
NIDOS EN MEXICO, Y FOMENTAR ASi WEAKNESSES OF HOMOGENEOUS EVALUATIONS, BASED ON THE
LA DISCUSION SOBRE LA UTILIDAD DE RESULTS OF THE MEXICAN CASE, AND ENCOURAGE THE DISCUS-
ESTE TIPO DE PRACTICAS Y LOS POSI- SION ABOUT THE CONVENIENCE OF THESE PRACTICES AND THE
BLES RETOS A SUPERAR. POTENTIAL CHALLENGES.

PALAVRAS-CHAVE:

Evaluacion; Programas sociales; Evaluacion homogénea
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Introduccion

Medir y analizar los resultados obtenidos
debe ser el objetivo principal de un Sistema
de Monitoreo y Evaluacion. Sin embargo, para
lograr la medicion de los resultados finales o
el impacto de una intervencion es necesario
contar con informacién referente a las activi-
dades, los indicadores, los procesos y los re-
sultados intermedios de los programas.

Sin duda, cada programa social es diferente en
cuanto a su operacion, metas y contexto, pero
existen aspectos que pueden ser analizados
de forma homogénea entre programas para re-
alizar valoraciones practicas y menos costosas.

En México, el gobierno federal opera alre-
dedor de 270 programas y acciones de de-
sarrollo social?2, que cada afio necesitan ser
analizados para tomar decisiones informadas.
En la practica, las instituciones no tienen los
recursos (financieros, humanos, materiales)
necesarios para desarrollar evaluaciones de
impacto a la totalidad de sus programas, pero
eso no debe desvigorizar los esfuerzos por
conocer el desempeno y productividad de
cada una de las intervenciones que funcio-
nan con recursos publicos.

En México, el Sistema de Monitoreo y Eva-
luacién (ver Anexo 1) contempla ocho prin-
cipales tipos de evaluacion, que consideran
diferentes actores, usuarios, objetivos y fre-

cuencias de realizacién. Los tipos de evalua-
cién son los siguientes?:

1) Evaluacion de Disefio (ED): Se enfoca
en la consistencia y légica interna de
los programas. Se realiza mediante ga-
binete con la informacién proporciona-
da por los programas. De acuerdo con
el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2013 estas evaluaciones deben reali-
zarse a todo programa que se encuentre
en su primer afo de operacion o que
haya tenido cambios sustanciales. Los
principales usuarios son los programas
mismos y los tomadores de decisiones,
en especial los que impulsaron la nueva
intervencion.

2) Evaluacién de Consistencia y Resulta-
dos (ECR): Su principal objetivo es rea-
lizar un diagnéstico sobre la capacidad
institucional y de gestion de los progra-
mas. El ejercicio es de gabinete pero
con entrevistas y constante comunicaci-
6n con los operadores del programa; sus
principales usuarios son los programas
y los tomadores de decisiones. En Mé-
xico esta evaluacion se ha desarrollado
en dos ocasiones de manera simultanea
a la mayoria de los programas sociales.

3) Evaluacion de Procesos (EP): Realiza
un analisis de los procesos operativos
del programa y su contribucion a los
objetivos principales del mismo. Esta



2

evaluacion podria servir como pream-
bulo para una evaluacién de impacto, ya
que permite identificar los procesos, los
sistemas y la informacién disponible. El
principal usuario es el programa.

4) Evaluacién Especifica de Desempefio
(EED): Es una valoracion sintética de la
informacién disponible del programa.
Se realiza peribdicamente de acuerdo
con lo establecido en los programas
anuales de evaluacién®. Los principales
usuarios de este analisis son los toma-
dores de decisiones (Secretarios, direc-
tivos de los programas, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Camara
de Diputados, entre otros).

5) Evaluacion de Indicadores (El): Analiza
la pertinencia y alcance de los indicado-
res de un programa.

6) Evaluacion Estratégica: Realiza una va-
loraciéon de las politicas y estrategias de
desarrollo social. Generalmente abarcan

mas de un programa o intervencion. Entre
las evaluaciones estratégicas que ha co-
ordinado el CONEVAL se encuentran las
siguientes: Proteccion Social en México,
Ramo 33, Nutricién y Abasto, Microcrédi-
tos, Mortalidad Materna, entre otros temas.

7) Evaluacion Complementaria: Este tipo
de evaluaciones son de aplicacién op-
cional segln las necesidades e intere-
ses de las dependencias y entidades,
con la finalidad de mejorar su gestion
y obtener evidencia adicional sobre su
desempenio.

8) Evaluacion de Impacto: El objetivo es
medir los efectos netos del programa. Al
identificar efectos atribuibles a la interven-
cion, esta evaluacion es de utilidad tanto
para el programa como para los tomadores
de decisiones y el publico en general.

Para definir el tipo de evaluacién que necesi-
ta un programa de desarrollo social se debe
considerar tanto su nivel de madurez como el

De acuerdo con las definiciones del Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2011-

2012, en México existen 179 programasy 94 acciones.

3

Las definiciones son elaboracién propia con base en la informacién contenida en la pagina web del CONEVAL: www.cone-

val.gob.mx y en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas Federales.

4 Alafecha la EED se ha llevado a cabo en 131 programas en 2008-2009, 127 programas en 2009-2010, 133 programas en

2010-2011y estd por concluir la EED 2012-2013 para 137 programas.
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uso especifico que se le dara a la informacién
y resultados obtenidos: mejorar el programa,
brindar informacion para la toma de decisio-
nes presupuestarias, transparencia, rendicion
de cuentas, analisis integral del sector, entre
otros. Asimismo, es necesario contar con los
sistemas de informacion pertinentes para fa-
cilitar las mediciones requeridas.

En este sentido, el Consejo Nacional de Evaluaci-
6n de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)®
ha disefiado diversos instrumentos para alcanzar
uno o varios de los objetivos planteados, los cua-
les incluyen evaluaciones homogéneas que se
realizan en conjunto a la mayoria de los progra-
mas con términos de referencia definidos.

Por lo tanto, el presente documento pretende
hacer un analisis sobre las fortalezas y debi-
lidades de las evaluaciones homogéneas con
base en los resultados obtenidos en México,
y fomentar asi la discusion sobre la utilidad
de este tipo de practicas y los posibles retos
a superar.

Evaluaciones
homogéneas en México

A partir de su creaciéon en 2004 el CONEVAL ha
desarrollado diversos instrumentos de evalua-
cién con términos de referencia homogéneos
para programas sociales. Entre ellos destacan
la Evaluacion de Disefio, la Evaluacion de Con-
sistencia y Resultados, la Evaluacion Especifica
de Desemperio y la Evaluacion de Procesos.

Un ejemplo destacado de este tipo de ejer-
cicios es la Evaluacion de Consistencia y Re-
sultados (ECR), que evalla sistematicamente
el diseno y desempefio de los programas
federales, ofreciendo un diagnéstico sobre
su capacidad institucional, organizacional
y de gestién, con una orientacién hacia re-
sultados. La finalidad de esta evaluacion es
proveer informacion que retroalimente el di-
seno, la gestion y los resultados de los pro-
gramas.

La ECR se implement6 por primera vez a un
total de 106 programas al principio del sexe-
nio anterior, durante 2007-2008, y después de
analizar los resultados y recibir retroalimenta-
cién por parte de los involucrados se realiz6
una revision exhaustiva del instrumento con el
principal objetivo de homogenizar la calidad
de las evaluaciones. Dicha revision compren-
di6 grupos focales, analisis de construccion de
preguntas y respuestas y evaluaciones piloto a
lo largo de tres anos, lo que derivd en un nue-
vo modelo de términos de referencia. El nuevo
instrumento se aplico al final del sexenio a un
total de 131 programas sociales.

La ECR consta de seis temas a evaluar: (1) Di-
sefio, (2) Planeacion y Orientacidn a Resulta-
dos, (3) Cobertura y Focalizacion, (4) Operaci-
6n, (5) Percepcion de la Poblaciéon Atendida y
(6) Medicion de Resultados.

Los términos de referencia estan detallada-
mente definidos y cuentan con 51 preguntas



en total, de las cuales 34 son binarias (SI/
NO) vy si la respuesta es afirmativa, enton-
ces se debe elegir un nivel de respuesta de
acuerdo con criterios acumulativos estable-
cidos para cada caso y fundamentar debida-
mente la respuesta seleccionada. De igual
forma, en cada pregunta (binaria o no) se
especifican elementos minimos a considerar
para dar respuesta, asi como las fuentes mi-
nimas de informacion que se deben revisar
y, asimismo, se indican las preguntas relacio-
nadas para apoyar al equipo evaluador en la
preservaciéon de la congruencia de sus res-
puestas. En el Anexo 2 se presenta un ejem-
plo de una pregunta binaria con los compo-
nentes antes descritos.

A su vez, la ECR solicita 20 anexos especificos
que permiten la recopilacién de informacion
homogénea para analisis integrales adiciona-
les, tales como la evolucidon de la cobertura,
el analisis de coincidencias y complementa-
riedades entre programas, el seguimiento a
recomendaciones, entre otros.

Un aspecto importante para la operacién de
evaluaciones homogéneas es definir detalla-
damente el proceso de elaboraciony revision,
asf como si se utilizara un sistema de informa-
cién también homogéneo. Para el caso de las
ECR, el CONEVAL disend el Modulo para las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados
(MOCYR), donde se desarrollaron la totalidad
de las evaluaciones (contratadas o no directa-
mente por la institucion).

Al finalizar el ejercicio de la ECR 2011-2012
se realizé un estudio para conocer la per-
cepcion de los usuarios con respecto de la
evaluacion, representados por unidades de
evaluacion de las dependencias o entidades
con programas evaluados, responsables de la
operacién de los programas y evaluadores ex-
ternos que realizaron ECR.

El estudio analiza seis variables latentes: (1)
utilidad del instrumento, (2) formato de la
presentacion, (3) mecénica, (4) evaluador ex-
terno, (5) contenido y (6) quejas.

5  De acuerdo con lo establecido en el Articulo 81 de la Ley General de Desarrollo Social el CONEVAL es un organismo es un

organismo publico descentralizado, con autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre la situacion de

la politica social y la medicién de la pobreza en México. Entre sus principales funciones esta la de normar y coordinar la evalua-

cion de programas y politicas sociales. (LGDS, 2004)
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De acuerdo con Vargas y Merino (2012) el
nivel de satisfaccion de este tipo de evalua-
ciones ha ido aumentando en cada ejercicio
y actualmente es un nivel relativamente alto
para los estandares del sector publico. Sin em-
bargo, es interesante que existen percepcio-
nes recurrentes tales como que la evaluacion
es rigida en formato y contenido; que a pesar
de cierta mejora, aun se requiere reforzar la
comunicacion entre el equipo evaluador y el
evaluado; que los programas solicitan mayor
retroalimentacion en los resultados; que hay
confusiones sobre que documentos pueden
ser considerados para el desarrollo de la eva-
luacién; también retoman la constante inquie-
tud de que se deben impulsar otras evaluacio-
nes como las de impacto, entre otros aspectos
que permitiran mejorar tanto el instrumento
como el sistema de evaluacion en general.

Considerando la evolucion de la ECR como ins-
trumento homogéneo se pueden identificar las
siguientes fortalezas con sus respectivos retos:

a. Permite la realizacion de un diagnosti-
co completo, que incluye los principales
aspectos que todo programa debe con-
templar. A pesar de buscar fines distin-
tos, toda intervencion debe contar con
un diseno sélido y una operacion orien-
tada a resultados. Si bien es cierto que
las preguntas binarias son rigidas en su
definicién también es importante sefa-
lar que dicha rigidez permite homologar
los criterios cuando se estan comparan-
do justamente programas tan diversos.

El reto es encontrar el balance entre
criterios detalladamente definidos y fle-
xibilidad en las respuestas. Entre mejor
se comprenda el instrumento por todas
las partes involucradas (programa, coor-
dinadores, evaluadores, usuarios) sera
mas facil lograr valoraciones objetivas
que permitan comparaciones entre pro-
gramas y que, a su vez, realcen los as-
pectos especificos de cada uno.

b. Permite conocer la institucionalizaci-
6n de las operaciones de cada progra-
ma. Es decir, identifica si el programa
cuenta con la documentacién requerida
para seguir funcionando en caso de que
cambien los responsables de operarlo.
Asimismo, apoya en la organizacion de
la informacién institucional existente.

Identificar la informacion oficial sigue
siendo un reto, ya que el nivel de institu-
cionalizacién varia entre dependencias
o entidades, e incluso entre programas
dentro de una misma dependencia. El
objetivo debe ser impulsar la documen-
tacién no por burocracia sino por acoger
las buenas practicas y hacerlas parte de
las operaciones cotidianas.

c. Al conocer los criterios para cada
aspecto evaluado, el programa puede
comprender con mayor claridad hacia
donde debe enfocar sus esfuerzos de
mejora. Por ejemplo, si tiene definida
y cuantificada su poblacién objetivo,
pero no tiene planeado un plazo para
su revisién y actualizacién, entonces no
alcanza todos los puntos posibles, pero



identifica la necesidad de reforzar su
planeacion para ejercicios futuros.

Es importante motivar al equipo evalu-
ador para que fundamente a detalle (y
de manera sintética) qué criterios faltan
por lograr y que proponga acciones que
permitan alcanzar dichos aspectos.

d. Permite la comparabilidad entre
programas similares y la retroalimen-
tacion por medio de buenas practicas
compartidas.

El s6lo hecho de contar con el mismo
tipo de informacién para varios progra-
mas sociales permite realizar analisis
comparativos, tal vez descriptivos, pero
que pueden apoyar en la identificacion
de similitudes y complementariedades
entre programas. Lo anterior, con el fin
de compartirinformacién e intercambiar
buenas practicas e ideas de mejora.

Cabe mencionar que la ECR incluye un
formato exclusivo para identificar pro-
gramas similares o complementarios,
que al ser realizado por un externo tal
vez no sea del todo preciso pero que
puede servir de base para identificar
aquellas intervenciones que atienden a
la misma poblacion, realizan actividades
similares o persiguen objetivos comu-
nes. Esta informacion puede ser de gran
utilidad para andlisis integrales.

e. Para los tomadores de decisiones (di-
rectivos, secretarios, diputados) el ins-
trumento permite contar con informa-
cién homogénea y facil de comprender.
Los resultados obtenidos son utilizados
durante el proceso presupuestario, tan-
to por la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Publico (SHCP) como por los progra-
mas en especifico.

Un ejemplo especifico del uso de evalu-
aciones homogéneas es el Modelo Sin-
tético de Informacién del Desempeno
(MSD) que publica la SHCP. Para la va-
riable de Evaluacion de los programas
sociales el MSD utiliza como fuente la
Valoracién General del Desempeno de los
Programas de Desarrollo Social que ela-
bora el CONEVAL®. (SHCP, 2012)

Sin embargo, el reto es no concentrar-
se s6lo en las preguntas binarias por
ejemplo (que por practicidad son mas
rapidas de analizar) sino también en
las preguntas abiertas que brindan in-
formacién cualitativa relevante de cada
programa. Las discusiones y analisis de-
ben contemplar una valoracion sintética
pero integral de cada programa.

f. El hecho de que la evaluacién solicite
cierta informacién o formatos especifi-
cos es un incentivo para que los respon-
sables de los programas fortalezcan sus
sistemas de informacién e intenten re-

6  LaValoracién del Desempefio de los Programas de Desarrollo Social se puede encontrar en el siguiente vinculo del CONEVAL:
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Valoraci%C3%B3n_del_desempe%C3%B1o_de_los_programas_2011-2012.
aspx
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copilar aquella documentacion relevan-
te que es requerida en la evaluacién, y
que les es de utilidad para la operacion
y analisis de su programa.

El reto es continuar retroalimentando
los formatos y las caracteristicas de la
informacién solicitada con la finalidad
de que sea Util y factible de recopilar.

g. El costo es accesible y la capacitacion
para la aplicacion del instrumento esta
a cargo del CONEVAL, quien funge como
apoyo durante todo el proceso.

Comparado con evaluaciones de impacto
el costo es sustentable para la mayoria de
los programas. De igual manera, es posi-
ble que conforme el sistema de evaluaci-
6n y monitoreo siga madurando el mer-
cado de evaluadores externos continte
amplidndose vy los precios se ajusten.

Como se menciond anteriormente, la ca-
pacitacion para la aplicacion, coordina-
cién y elaboracion de la ECR y cualquier
tipo de evaluacion homogénea es esen-
cial para el 6ptimo desarrollo y aprove-
chamiento de este tipo de instrumentos.

Uno de los principales retos es la acep-
tacion por parte de los responsables de

los programas, ya que al ser ellos los
que mejor conocen sus programas les
resulta dificil ser catalogados como uno
mas del conjunto de intervenciones
sociales. Sin embargo, este paradigma
puede ser modificado con sesiones de
capacitacion y sensibilizaciéon que les
permitan comprender las ventajas del
instrumento y reconocer que el progra-
ma mismo es el principal usuario.

Asi como la ECR, en México también existen
términos de referencia establecidos para
las Evaluaciones de Disefio y para las Eva-
luaciones Especificas de Desempeno, que
en conjunto han logrado la participacién de
todos los actores involucrados, la mejora de
programas, el aumento de la transparencia y
rendicién de cuentas, asi como el gradual in-
cremento en el uso de informacion técnica en
la toma de decisiones.

El reto en general es continuar fortalecien-
do el Sistema de Evaluaciéon y Monitoreo
mexicano, diagnosticar las necesidades de
evaluacion de cada programa y seguir im-
pulsando el desarrollo de evaluaciones ho-
mogéneas para resultados intermedios en
conjunto con la planeacién de otro tipo de
evaluaciones.



m ANEXO 1: DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREOQ Y EVALUACION EN
MEXICO

g al de Evaluaeidn

CONEVAL (2011). Resultados 2006-2009 del CONEVAL

B ANEXO 2: EJEMPLO DE PREGUNTA BINARIA EN LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA'Y RESULTADOS (ECR)

1. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el

problema.

c) El plazo para su revisién y su actualizacion.
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Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera infor-
macion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si” se debe selec-
cionar un nivel segun los siguientes criterios:

En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefalados en
el diagnostico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagnéstico vy, en su caso, se pro-
pondran sugerencias para mejorarlo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol
de problema.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,3y 7.

NIVEL CRITERIOS

El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y

1

El diagnéstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
9 El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y

El diagnéstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
. El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y

El diagnéstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
i El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y

El diagnéstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Resumo

O PROGRAMA “EXCELENCIA EM GESTAO EDUCACIONAL" E UMA INICIA-
TIVA DE FORMAGAO CONTINUADA DE GESTAO DO TRABALHO PEDA-
GOGICO E DE INSERGAO DO PROFISSIONAL “"COORDENADOR DE PAIS"
NAS ESCOLAS, CUJA FUNGAO E FAVORECER VINCULOS ENTRE FAMILIA
E INSTITUICAO ESCOLAR POR MEIO DE VISITAS DOMICILIARES. COMO

ESTRATEGIA DE GESTAO, OPTOU-SE POR
EMPREGAR DIFERENTES ABORDAGENS AVA-
LIATIVAS COMPLEMENTARES: AVALIACAO
DE PROCESSO E METODOS MISTOS. ESSE
TEXTO TRATA DA PARTE QUANTITATIVA DA
AVALIACAO DE IMPACTO, QUE MEDE O EFEI-
TO DO PROGRAMA SOBRE O DESEMPENHO
DOS ALUNOS NAS NOTAS DE LINGUA POR-
TUGUESA E MATEMATICA, USANDO DADOS
DO SARESP. FORAM OBTIDOS IMPACTOS
POSITIVOS E SIGNIFICATIVOS EM ALGUMAS
SERIES, PORTANTO NAO GENERALIZADOS,
POREM ROBUSTOS AOS METODOS. A ANA-
LISE CONJUNTA DAS AVALIACOES PERMI-
TE CONCLUIR QUAIS OBJETIVOS FORAM
FACTIVEIS DE SEREM CONCRETIZADOS E

AS HIPOTESES INTERPRETATIVAS CONTRI-
BUEM PARA O AMADURECIMENTO DO REAL
ALCANCE DO PROGRAMA, FAVORECENDO
AJUSTES OPORTUNOS.

PALAVRAS-CHAVE:

Abstract

THE “EXCELLENCE IN EDUCATION MANAGEMENT
PROGRAM™ IS AN INITIATIVE OF CONTINUING TRAINING
OF EDUCATIONAL MANAGEMENT IN SCHOOLS AND THE
INTRODUCTION OF A “PARENTING COORDINATOR” WHOSE
FUNCTION IS TO PROMOTE LINKAGES BETWEEN FAMILY
AND SCHOOL VIA HOME VISITS. THERE WERE EMPLOYED
DIFFERENT COMPLEMENTARY EVALUATION APPROACHES:
MONITORING AND MIXED EVALUATION METHODS. THIS
PAPER ADDRESSES THE QUANTITATIVE PART OF THE
IMPACT ASSESSMENT THAT MEASURES THE EFFECT OF THE
PROGRAM ON STUDENT PERFORMANCE IN PORTUGUESE
AND MATHEMATICS USING SARESP DATA. WE OBTAINED
POSITIVE AND SIGNIFICANT EFFECTS IN SOME GRADES,
THEREFORE NOT A GENERALIZED RESULT, BUT ROBUST
METHODS. THE JOINT ANALYSIS OF THE EVALUATIONS SU-
GGESTS WHICH GOALS WERE FEASIBLE TO BE IMPLEMEN-
TED. THE INTERPRETATIVE HYPOTHESES CONTRIBUTED TO
ENHANCE THE SCOPE OF THE PROGRAM FAVORING TIMELY

ADJUSTMENTS.

Avaliacao de impacto; Desempenho; Gestao escolar; Relagdo familia-escola.
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Introducao

O programa “Exceléncia em Gestdo Educacio-
nal” € uma iniciativa da Fundagdo Itad Social
em parceria com a Secretaria de Educacao
do Estado de S3o Paulo. Entre os anos de
2009 e 2011, foi desenvolvido um projeto-
-piloto, com coordenagdo técnica do Instituto
Fernand Braudel, em dez escolas com baixo
IDESP (indice de Desenvolvimento da Edu-
cacgdo do Estado de Sdo Paulo) em 200, que
oferecem Ensino Fundamental Il e Ensino Mé-
dio pertencentes a Diretoria Regional de Ensi-
no Leste 3, na cidade de S3o Paulo.

A iniciativa, inspirada na reforma de ensino
executada na cidade de Nova York, teve dois
objetivos: (i) fortalecer as praticas da coorde-
nagdo escolar e do corpo docente na oferta
de uma aprendizagem de qualidade, criando
mecanismos de gestdo e supervisdo do tra-
balho pedagégico; (ii) intensificar a partici-
pacdo dos pais nos esforcos de melhoria do
aprendizado, desenvolvendo estratégias que
auxiliassem professores e gestores na apro-
ximacgao familia-escola, a partir da criagdo da
fungao de coordenador de pais.

Esses objetivos desdobraram-se em duas es-
tratégias. A primeira delas, denominada Tuto-
ria, caracterizou-se pela oferta de formacdao
continuada customizada, de carater pratico
e modelar, realizada no cotidiano da escola,
especialmente na sala de aula, por um par
avancado (professor ou professora) também
atuante na rede publica de ensino, chamado
aqui de tutor. O foco da tutoria foi trabalhar
com professores coordenadores e professo-
res de Lingua Portuguesa e Matematica, com
base em sua adesdo voluntaria.

A segunda estratégia implicouna insercdao de
um novo profissional na escola, o Coorde-
nador de Pais. Lancando mdo de visitas do-
miciliares para alunos com risco de evasdo
escolar, organizando atividades para pais e
alunos, mobilizando voluntarios, ordenan-
do o espago escolar e atendendo a pais em
espagos formais e informais, a intencdo era
favorecer aproximacdes e vinculos entre fa-
milia e escola. O trabalho foi realizado por um
profissional por escola, dedicado exclusiva-
mente as atividades descritas e com grande
conhecimento da comunidade.

Como estratégia de gestdo, optou-se por
empregar diferentes abordagens avaliati-
vas complementares. Em uma Avaliacdo de
Processo, procurou-se monitorar as ativida-
des cotidianas desenvolvidas pela equipe,
com vistas a alimentar o processo de gestao
do programa e a producdo de relatérios de
acompanhamento. Com a Avalia¢do de Resul-
tados com Métodos Mistos,ovaleu-se de me-
todologias quantitativas e qualitativas. Essas
analises foram feitas ao final do terceiro ano
no projeto piloto e serdo repetidas durante e
apos a expansao do programa para outras Di-
retorias Regionais de Ensino.

Os dados qualitativos foram obtidos a partir
da aplicacao de questionarios, realizagao de
grupos focais e de entrevistas em profundida-
de com diretores, familia, professores, tutores
e alunos. Os indicadores de “Planejamento”,
"Gestao” e "Avaliagao”, que avaliam os resul-
tados do desempenho do professor, mostram
que houve avangos nesses trés itens. Na di-
mensdo desempenho do aluno, verificamos



desempenhos crescentes, positivos e signi-
ficativos nos indicadores de “Relacdo entre
alunos” e "Relagdo com conhecimento”. Por
sua vez, na area de gestao pedagbgica, obser-
vamos que ha uma melhor compreensao dos
profissionais sobre sua ac¢do, porém nao se
verifica mudanca em sua pratica quotidiana.

Procurou-se identificar o impacto do progra-
ma no desempenho dos alunos nas notas de
lingua portuguesa e matematica para as sé-
ries possiveis de serem seguidas nas bases
de dados do Saresp (Sistema de Avaliacdo do
Rendimento Escolar do Estado de S3o Pau-
lo), usando as metodologias quantitativas de
Avaliacao de Impacto: pareamento e diferen-
¢as em diferencas. Trataremos com mais de-
talhes exclusivamente sobre a avaliagdo de
impacto nas préximas sessoes.

Metodologia

Esta avaliacdo tem foco sobre os trés anos do
programa piloto (2009 a 2011) e analisa os
impactos sobre a melhoria de desempenho
em Lingua Portuguesa e Matematica, medido
pelas notas dessas disciplinas no exame do
Saresp. O exame é censitario e aplicado a alu-
nos da rede estadual paulista quemfrequen-
tam Ensino Fundamental (5°, 7° e 9° anos)
e Ensino Médio (39 ano). Por ser censitario e
ter exames comparaveis no tempo, o uso do
Saresp permitiu acompanhar o desempenho
dos mesmos alunos ao longo dos anos.

A avaliacdo foi feita acompanhando cinco gru-
pos de alunos no tempo que est3o representa-
dos no quadrooque segueo Este mostra todas
as séries que passaram pelo programa em seus
3 anos de duragdo, nas colunas 2009, 2010 e
2011. As linhas mostram a trajetéria do aluno
ao longo do tempo. Em todos os casos, 0s anos
de 2007 e 2008 correspondem aos anos de li-
nha de base (antes do inicio do piloto) e 0s anos
de 2010 e 2011 aos periodos po6s-tratamento
(ap6sdo inicio). Sendo assim, estamos avalian-
do dois (linhas claras) e trés anos (linhas escu-
ras) de exposicdo ao programa.

No Saresp, apenas é possivel verificar o pri-
meiro e o Ultimo ano das linhas claras e escu-
ras. Os demais nao sdo verificaveis, dado que
0 Saresp existe apenas para 0 5°, 7° e 9° anos
do ensino fundamental e 3° ano do ensino
médio. Portanto, foram avaliados os alunos:

— que cursavam 5° ano do Ensino Funda-
mental em 2008 e 0 7° ano em 2010;

— que cursavam 5° ano do Ensino Funda-
mental em 2007 e 0 9° ano em 2011;

— que cursavam 7° ano do Ensino Funda-
mental em 2008 e 0 9° ano em 2010;

— que cursavam 9° ano do Ensino Funda-
mental em 2008 e o0 3° ano do Ensino
Médio em 2011 ;

— que cursavam 9° ano do Ensino Funda-
mental em 2007 e 0 3° ano do Ensino
Médio em 2010.
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B TABELA 1. ESQUEMA DOS ANOS AVALIADOS

Linha de Base Anos de Programa

2007 2008

5° Ano
59 Ano 6° Ano
6° Ano 7° Ano
7° Ano 8° Ano
8% Ano 9° Ano
9° Ano 1°EM
1°EM 2°EM

2009 2010 2011
6° Ano
6°Ano 7°Ano
6°Ano 7°Ano 8° Ano
7°Ano 8°Ano 9°Ano
8°Ano 9°Ano 1°EM
9°Ano 1°EM 2°EM
1°EM 2°EM 3°EM
2°EM 3°EM
3°EM

Fonte: Elaboragdo propria.

Devido a essa estratégia de acompanhar os
alunos no tempo, o nimero de escolas con-
siderado na avaliagdo passou a depender da
oferta de ensino durante esse periodo. Por
exemplo, para o acompanhamento dos alu-
nos entre 0 5° e 0 7° anos, tivemos que consi-
derar apenas as escolas que oferecem os dois
ciclos do Ensino Fundamental, isto é, seis das
dez do grupo de tratamento.

Além disso, o nimero de alunos encontrados
na linha de base e no ano durante o programa
também é bastante reduzido, uma vez que os
alunos ndo podem ter repetido o ano, evadido
ou mudado de escola nesse periodo. Os nu-
meros de instituicdes e de alunos para cada
amostra sdo mostrados a seguir, assim como
o percentual de alunos que se mantiveram na
amostra em relacdo a linha de base. Nota-se
que, nas escolas piloto, o atrito de alunos, ou
seja, alunos que repetiram o ano, evadiram
ou mudaram de escola nesse periodo, é mais
elevado que a média da RMSP.

Ressalta-se que, apesar do nimero reduzido
de alunos, os resultados encontrados estdo
alinhados aos resultados obtidos quando con-

sideramos a totalidade dos matriculados em
cada ano. Porém o resultado para o total de
alunos é mais sujeito a viés devido a auséncia
de grupo controle pelas caracteristicas fixas
ndo observadas, conforme explicado a seguir.

21 DEFINI(;AO DO GRUPO CONTROLE

Usamos as bases do SARESP, Censo Escolar e
IDESP para caracterizar as escolas e os alunos
das escolas piloto e demais unidades esco-
lares elegidas para o grupo de controle. Para
essa escolha, partimos do grupo de alunos de
escolas estaduais da regido metropolitana de
S3o Paulo (RMSP), dado que as do interior do
estado tém caracteristicas e contextos bas-
tante distintos. Verificamos que as escolas da
RMSP cujo IDESP situa-se entre os 5% piores
do estado tinham em média um desempenho
proéximo as que participaram do piloto, pois
fazer parte desse grupo foi critério de inclu-
sdo no projeto. Trata-se de um conjunto de
escolas bastante parecido com as unidades
que participaram do piloto em diversas carac-
teristicas relevantes para a analise do perfil
socioecondmico do aluno e do perfil da insti-

tuicdo escolar, conforme serd mostrado.



m TABELA 2: NUMERO DE ESCOLAS E ALUNOS AVALIADOS

Total de escolas no programa Total de alunos das escolas piloto avaliados

50-7°(2008-2010) 6
5°-9°(2007-2011) 6
7°-9°(2008-2010) 9
90 - 39EM (2008-2011) 10
9° - 39EM (2007-2010) 10

375
296
523
295
279

Fonte: Elaboragdo propria, SARESP.

Uma segunda estratégia adotada foi usar como
grupo de controle as demais escolas da Leste 3
com melhor desempenho no IDESP. So escolas
melhores na média do que as que participaram,
mas que fazem parte do mesmo contexto e, por
isso, tém a vantagem de serem influenciadas do
mesmo modo durante esse periodo. De fato, a
analise dos graficos das notas médias desses
grupos mostra que as trajetérias sao paralelas,
apesar de as notas médias das demais escolas
da Leste 3 estarem em um patamar superior em
relacdo as escolas piloto e as de pior IDESP das
outras diretorias de ensino.

Ainda no que tange ao desempenho, a proxi-
ma tabela traz a nota média no exame do Sa-
resp para as escolas tratadas, para as da RMSP
de pior IDESP, para as demais escolas da Leste
3 e todas as da RMSP na linha de base e apds
o inicio do piloto nos anos avaliados. A tabela
mostra que, em geral, os alunos dos colégios
que participaram do programa e os estudan-
tes das escolas da RMSP de pior IDESP partem
de um desempenho médio similar entre eles
e inferior aos alunos das outras instituicoes
escolares da Leste 3 e da RMSP na linha de
base. Isso justifica a adogdo das escolas da
RMSP de pior IDESP como grupo de controle.

No entanto, os estudantes do 9° ano do EF
(2011) e do 3° ano do EM (2010) (apenas Lin-
gua Portuguesa) tém desempenho na linha
de base mais proximo as demais escolas da
Leste 3, corroborando a importancia de traba-
lhar também com esse grupo como controle.
Ressalta-se que essas diferencas iniciais no
desempenho serdo corrigidas ao parear alu-
nos usando a nota inicial como critério.

Sobre o crescimento no desempenho, capta-
do pela coluna "diferen¢a”, no 3° ano do EM
(2010), 9° ano do EF (2010) e 7° ano do EF
(2010) ha variacdes discretas nas trajetdrias
de desempenho entre os grupos de tratamen-
to e controle. Conta-se apenas uma diferenca
mais acentuada na trajetéria de crescimen-
to dos alunos que cursaram o 3° ano do EM
(2011), tanto em Lingua Portuguesa quanto
em Matematica, no qual a média das escolas
tratadas apresenta uma diferenca de cerca de
7 pontos acima da média das escolas controle.

Ndo podemos atribuir as diferengas mencio-
nadas exclusivamente ao efeito do projeto
Exceléncia em Gestdao Educacional, pois as
trajetérias do desempenho ao longo do tem-
po podem ser influenciadas pelo programa,
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mas também por outros fatores relacionados
com a composicdo dos grupos que fazem que
0S grupos Nnao sejam comparaveis. Por essa
razao, s6 podemos atribuir causalidade aos
efeitos do programa apds o pareamento dos

alunos de tratamento e controle segundo o
conjunto de caracteristicas citadas anterior-
mente. Depois desse processo, verificamos
que apenas o resultado em Lingua Portugue-
sa se mantém, como sera mostrado a seguir.

B TABELA 3: DESEMPENHO MEDIO DOS ALUNOS DA AMOSTRA NO SARESP

POR TIPO DE ESCOLA E GERAQ&O

3% ano do EM (2011)

MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA
2008 2011 Diferenca 2008 2011 Diferenca
Tratamento 235,19 261,97 25,78 221,45 254,88 33,43
RMSP de pior IDESP 238,40 258,60 19,20 226,05 252,03 25,98
Leste 3 240,91 260,78 19,87 228,68 356,13 27,44
RMSP 247,39 265,52 17.24 235,98 263,19 26,33

3% ano do EM (2010)

MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA
2007 2010 Diferenca 2007 2010 Diferenga
Tratamento 218,51 257,32 38,81 239,39 254,20 14,81
RMSP de pior IDESP 220,02 255,05 35,03 230,59 250,34 19,75
Leste 3 227,44 258,78 31,34 244,93 258,51 13,59
RMSP 231,47 264,43 32,96 249,80 263,06 13,26

9% ano do EF (2011)

2007 2010 Diferenca 2007 2010 Diferenca
Tratamento 181,55 235,99 54,44 185,87 224,91 39,04
RMSP de pior IDESP 170,97 234,82 63,85 177.92 219,39 41,46
Leste 3 180,21 236,62 56,41 183,59 222,96 39,37
RMSP 180,24 240,76 59,51 186,23 226,54 39,57

9% ano do EF (2010)

2008 2010 Diferenga 2008 2010 Diferenca
Tratamento 199,43 232,25 32,82 195,84 221,31 25,47
RMSP de pior IDESP 199,52 233,74 34,21 196,26 217,98 21,72
Leste 3 203,63 236,06 32,43 200,70 224,18 23,48
RMSP 207,87 240,34 32,47 206,17 227,72 21,55

7° ano do EF (2010)

2008 2010 Diferenca 2008 2010 Diferenca
Tratamento 176,71 203,60 26,88 168,28 7 7) 29,50
RMSP de pior IDESP 176,07 199,92 23,85 165,04 191,54 26,50
Leste 3 17887 199,94 21,07 167,05 192,89 25,84
RMSP 176,81 201,01 24,20 166,36 192,10 25,74

Fonte: Elaboragdo propria, SARESP.



B TABELA 4: DESCRIQ&O DAS VARIAVEIS DE ESCOLAS DETERMINANTES DE
DESEMPENHO ESCOLAR POR GRUPOS DE ESCOLAS —9° ANO DO EF EM 2008

Variaveis de escola determinantes do desempenho ;S IEiSl:)i_) Leste 3 RMSP pior IDESP
IDESP 4° série 2.22 2.48 2.03 2.58
IDESP 82 série 1.64 1.93 1.52 2.19
IDESP 3° ano EM 0.65 0.94 0.68 1.20
Proporcdo de servidores que exercem o cargo ha me-
nos de 1 ano:
- professores de Matematica 0.48 0.25 0.32 0.28
- professores de Lingua Portuguesa 0.32 0.26 0.38 0.28
- diretores 0.40 0.44 0.51 0.40
Numero de alunos que hé na escola 1,485 1,575 1,348 1,418
Numero de ciclos que a escola oferta 2.80 2.39 2.37 224
Na escola ha laboratério de ciéncias 0.50 021 0.34 0.42
Proporcdo de criangas pobres na escola 0.38 0.34 0.36 0.30
Proporcdo de criancas com irmaos de 0 a 5 anos 0.36 0.34 0.36 0.31

Nota: 1% de significancia; ** 5% de significancia; *

As caracteristicas determinantes do desem-
penho escolar e da escolha das instituicoes
do projeto sao descritas abaixo para as esco-
las piloto, as demais escolas da Leste 3 e para
as de baixo IDESP da RMSP, assim como as da
RMSP de modo geral. Essas caracteristicas in-
cluem variaveis da escola e do aluno.

Entre as varidveis de escola, destaca-se o IDESP.
Nas escolas piloto, esse indice é proximo ao
das demais escolas da RMSP com baixo de-
sempenho, em um patamar inferior aos outros
grupos. Em termos de rotatividade de diretor
e professores, as escolas piloto ndo sao esta-
tisticamente diferentes dos demais grupos de
escolas, com excecao dos professores de Mate-
matica, que possuem maior rotatividade entre

10% de significancia.

as escolas piloto. Tanto essas como as unidades
da RMSP de pior IDES estdo em um nivel mais
elevado de rotatividade do corpo docente e
gestor. Parece haver uma correlagdo entre essas
variaveis, de forma que, ou o desempenho dos
alunos é afetado por essa rotatividade, ou essa
caracteristica reflete as dificeis condicbes de
trabalho nesses espacos de ensino.

O porte das escolas piloto, descrito em ter-
mos de nimero de alunos matriculados, ndo
difere das escolas dos outros grupos. Contu-
do, como sdo apenas 10 escolas piloto, pre-
domina entre elas a oferta dos trés ciclos de
ensino: Fundamental | e Il e Ensino Médio, di-
ferente da média das demais escolas, em que

€ mais comum a oferta de dois niveis.
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A variavel sobre presenca de laboratério de
ciéncias mostra que essa ainda ndo é uma
realidade para a maior parte da rede de en-
sino estadual, composta por mais de 30% de
familias pobres e com um nimero maior de
filhos (ter irm&os com uma idade muito abai-
X0 € um indicador de familia mais numero-
sa, frequentemente correlacionada com pior
condicdo socioecondmica). Mais uma vez, as
escolas piloto se assemelham nessas carac-
teristicas as escolas da RMSP com pior IDESP.

Sobre as varidveis de aluno, o sexo das crian-
¢as se aproxima de 60% de meninas em to-
dos os grupos. A idade média dos alunos é

relevante por ser um indicativo da repetén-
cia e também ndo se diferencia de maneira
significativa entre os grupos. Entre os alunos
da RMSP com pior IDESP, hd maior percentual
de criancas que frequentaram a pré-escola —
quase 90% -, enquanto nos demais grupos
de escolas esse percentual é inferior a 85%.

O nivel de escolaridade da mae é um bom in-
dicativo socioeconémico do aluno. Essa varia-
vel é uniforme entre as escolas da Leste 3, po-
rém, em comparagao as maes dos alunos das
outras escolas da RMSP, as maes dos alunos
da Leste 3 tém escolaridade menor: com 17%
sem qualquer instrucdo (9% na RMSP), 62%

m TABELA S5 DESCRI(;AO DAS VARIAVEIS DE ALUNOS DETERMINANTES DE
DESEMPENHO ESCOLAR POR GRUPOS DE ESCOLAS —9° ANO DO EF EM 2008

Varidveis dos alunos determinantes do desempenho

Percentual de alunos do sexo feminino

Idade média dos alunos

Percentual de alunos negros

Percentual de alunos que fez pré-escola

Percentual de maes com Ensino Fundamental até 4a série
Percentual de maes com Ensino Fundamental entre 5a e
8a série

Percentual de maes com até o Ensino Médio

Percentual de maes com até o Ensino Superior

Percentual de maes sem instrugao

Escolas RMSP pior

Piloto IDESP

0.57 0.58 0.58 0.57

1491 14.92 14.87 14.85 *
0.38 0.35 0.41 0.43

0.82 0.80 0.89 0.85

0.33 0.33 0.23 0.26 o
0.28 0.27 0.28 0.27

0.17 0.21 0.28 ¥ 0.29
0.03 0.03 0.06 0.06 o
0.16 0.08 011  F* 0.08

Nota: *** 1% de significancia; ** 5% de significancia; *

10% de significancia.



com até o Fundamental completo (54%),
18% com até o Médio completo (30%) e ape-
nas 3% com Ensino Superior (7%).

Conclui-se que, em termos de varidveis de es-
cola, as escolas piloto se assemelham mais as
da RMSP com pior IDESP. No entanto, no que
tange as varidveis de aluno, essas se aproxi-
mam mais as demais escolas da Leste 3, justi-
ficando assim o uso de dois grupos de contro-
le para compreender as eventuais diferencas
nos resultados.

2.2 DETERMINANTES DO
DESEMPENHO ESCOLAR

Mas quanto cada varidvel descrita contribui
de fato para o desempenho escolar dos alu-
nos? Muitas delas sao bastante significativas
30 explica-lo. Todavia, em conjunto, explicam
apenas 4% de toda a variancia das notas de
Matematica e 5% no caso de Lingua Portu-
guesa.

E interessante olhar os resultados das rela-
¢des com a performance nas duas disciplinas
em conjunto. Por exemplo, um aumento do
nimero de professores de Matematica com
apenas um ano de trabalho em uma escola
reduz o desempenho dos alunos em 4 pon-
tos. Essa varidvel ndo é relevante no caso
dos professores de Lingua Portuguesa. As

meninas tém um desenvolvimento pior que
0s meninos em média 3 pontos em Matema-
tica, porém estdo 10 pontos acima em Lingua
Portuguesa. Os alunos com idade maior que
a esperada para 0 ano em que se encontram
tém em média um desempenho pior nas duas
disciplinas. Os alunos brancos performam
melhor que os pardos e negros em média 6
pontos, assim como os alunos que fizeram
pré-escola.

A escolaridade das maes influencia positiva-
mente a atuagdo dos filhos na escola. Quanto
maior sua instrucdo, melhor o desempenho
do fitlho, chegando a 16 pontos a diferenca de
notas em Lingua Portuguesa e 11 em Mate-
matica entre filhos de maes sem escolaridade
e aqueles cujas maes tém Ensino Superior.

Além disso, a proporcao de alunos prove-
nientes de familias pobres, com renda fa-
miliar menor que R$850, ou seja, um saldrio
minimo, tem um desempenho bastante infe-
rior aos demais — 14 pontos em Matematica
e 22 em Lingua Portuguesa. Por fim, confor-
me esperado, a pratica escolar do aluno esta
fortemente correlacionada com o desem-
penho médio da escola traduzido no IDESP
referente aquela série — 1 ponto a mais no
IDESP se traduz em 7 pontos a mais na nota
de Matematica e 10 acima em Lingua Portu-
guesa, em média.
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2.3 AVALIAQRO DE IMPACTO

A metodologia adotada se baseou em duas
estratégias: (i) a comparacdo dos alunos das
escolas-piloto, chamados tratados, com um
grupo de alunos de caracteristicas muito se-
melhantes, chamados controle, e (ii) a obser-
vacdo desses estudantes antes e depois do
inicio do projeto. A possibilidade de acompa-
nhar seu desempenho nesses dois momen-
tos diferentes garante que o resultado esteja
livre de uma importante fonte de viés: um
grupo de alunos depois do inicio do piloto
diferente dos alunos antes de seu inicio em
caracteristicas que ndo foram afetadas pelo
programa.

Para averiguar o impacto, deveriamos compa-
rar o desempenho dos alunos nas escolas em
duas situagoes: com e sem a presenga do pro-
jeto. No entanto, é impossivel observa-las si-
multaneamente. Se a exposicdo a politica for
aleatoéria, pode-se comparar dois grupos: um
que recebeu o incentivo (grupo de tratamen-
to) e outro que ndo (grupo controle). Depois,
bastaria calcular a diferenca do desempenho
nas duas situagoes para avaliar o impacto do
programa. Entretanto, em nosso estudo, a es-
colha nao é aleatoria, uma vez que apenas as
piores escolas da Leste 3 receberam as tuto-
rias e o coordenador de pais.

Para lidar com esse problema, a metodologia
adotada foi o matching, ou pareamento. A
abordagem consiste em identificar os indivi-
duos do grupo de controle mais parecidos com
os individuos do grupo tratado, considerando
caracteristicas observaveis. Desse modo, a ale-
atoriedade da escolha estaria garantida, condi-
cionada naquelas caracteristicas.

O pareamento foi feito no nivel do aluno?
usando as varidveis determinantes do de-
sempenho escolar descritas acima. As varia-
veis escolhidas para o pareamento*incluem a
nota do aluno antes do programa, caracteris-
ticas dos alunos (género, raca, idade, escola-
ridade dos pais e se fez pré-escola), dos dire-
tores (tempo de experiéncia), de professores
(tempo de experiéncia na escola), de escolas
(nimero total de matriculas, oferta de ensino,
se tem laboratério de ciéncias e IDESP 2007)
e também caracteristicas médias do conjunto
de alunos das escolas (proporcdo de familias
com renda menor que RS 850, proporcdo de
familias com filhos com idade entre zero e

cinco anos)s.

Mesmo controlando pelas variaveis observa-
das, ainda podem existir aspectos nao obser-
vados que afetam o resultado de interesse.
Se esses forem fixos ao longo do tempo, po-
demos elimina-los pelo método de Diferen-



m TABELA 6: IMPACTO MEDIO SOBRE NOTAS

(EM PONTOS NA ESCALA SARESP)

Lingua Portuguesa

Comparagdo com RMSP pior Idesp

Matematica

7° ano do EF (2010) 3.1
9% ano do EF (2010) -

9% ano do EF (2011) -

39 ano do EM (2010) -

3% ano do EM (2011) 5.7%%

Nota: *** 1% de significancia; ** 5% de significancia; *

estatisticamente.

cas em Diferencas (DD), ou seja, o quanto a
diferenca entre tratados e controles antes da
interven¢ao mudou depois dela. Para tanto,
precisamos de informacao sobre o indicador
de resultado antes e depois do programa que
foi usado em primeira diferenca como vari-
avel de resultado, equivalente a variacdo da
nota, e também em nivel quando a nota antes
do programa entra no modelo como variavel
explicativa.

Com isso, eliminamos as diferengas observa-
veis e ndo observaveis entre 0s grupos trata-

10% de significancia; -

ndo significante

dos e controles que ndo estao relacionadas
com o programa, possibilitando estimar um
impacto ndo visado e afirmar a relacdo de
causa-efeito.

Resultados

A tabela 6 traz os resultados do impacto
causal do programa apds o pareamento.
Mostramos apenas os resultados que sdo
estatisticamente diferentes de zero com
uma confianca superior a 90%, ou seja,
aqueles chamados significantes.

3 Foi feita uma tentativa de parear previamente as escolas, no entanto, ndo foi bem sucedida uma vez que as caracteristicas

observaveis ndo diferenciam bem as escolas.

4 Para o grupo de controle composto pelas escolas da Leste 3, usamos apenas as caracteristicas dos alunos e o IDESP, pois

trata-se de um nimero menor de alunos que ndo comporta um pareamento usando muitas variaveis.

5  Este Gltimo conjunto de varidveis procura captar o grau de vulnerabilidade social dos alunos que frequentam estas escolas.
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As estimativas mostram que o programa
teve impactos positivos e estatisticamente
significativos sobre o desempenho em Lin-
gua Portuguesa e Matematica para o grupo
de alunos que estava no 5° ano em 2008
e, portanto, cursou o 6° e o 7° durante os
dois anos de piloto avaliados. Na escala
Saresp, 0 impacto sobre a nota de Lingua
Portuguesa foi de 3,1 pontos, e de 3,3 em
Matematica.

Também foi verificado um impacto positivo
para o 3° ano do Ensino Médio em 2011,
ap6s trés anos de piloto, de 5,7 pontos em
Lingua Portuguesa. Esses resultados estdo
de acordo com os encontrados usando as
demais escolas da Leste 3 como compara-
cdo. E interessante notar que nao foi ve-
rificado impacto para o 3° ano do Ensino
Médio em 2010, quando os alunos foram
expostos a dois anos de programa. Conclui-
-se que ha indicativos de que o Ultimo ano
do projeto tenha sido mais eficaz para os
alunos desse periodo escolar.

Por fim, foi encontrado um impacto nega-
tivo de 5,9 pontos em Matematica para o
9% ano em 2011, que ndo foi corroborado

pelos resultados usando a Leste 3 como
comparagdo, o que pode sugerir uma espe-
cificidade da regional Leste 3 que dificulta
o aprendizado. Os resultados encontrados
para 0 9° ano em 2010 nao foram estatisti-
camente significantes para o nivel usual de
confianca (90%).

Considerando que, em média, a nota de Lin-
gua Portuguesa entre o0 5° e 0 7° anos dos
alunos das escolas tratadas cresceu 29,5
pontos entre 2008 e 2010, o programa é
responsavel por 12% desse crescimento.
Em Matematica, o ganho promovido foi de
11%, ja que as notas das escolas tratadas
variaram 26,5 pontos. Em relag¢do as de Lin-
gua Portuguesa dos alunos do 3° ano, elas
cresceram em média 33,4 pontos; logo, o
impacto representa 17% do crescimento
das notas entre 2008 e 2011.

O efeito mais contundente em Lingua Portu-
guesa pode ser explicado pelo fato de que os
professores dessa disciplina aceitaram melhor
as tutorias e empregaram os ensinamentos
de forma mais efetiva, segundo os relatos dos
gestores e o relatorio da avaliacao qualitativa
realizada pela empresa MOVE em 2012.



Entende-se que alunos mais novos conver-
tem os beneficios do programa em desem-
penho com mais facilidade, uma vez que
obtiveram resultados positivos desde o
segundo ano do piloto, diferentemente dos
estudantes do Ensino Médio. N3o foi possi-
vel verificar esse resultado para o terceiro
ano do piloto devido a indisponibilidade de
dados para a respectiva linha de base®.

Com relagdo ao resultado negativo para os
alunos que cursavam o 9° ano em 2010, le-
vantamos uma hip6tese adicional segundo a
qual a acdo dos coordenadores de pais, na
tentativa de reter alunos que faltam a muitas
aulas, ou abandonam a escola, reduz as no-
tas na média, pois os alunos que mais faltam
530 aqueles que tém pior desempenho. As
tendéncias das taxas de aprovacao, reprova-
¢3o e abandono corroboram essa hipotese.
No entanto, ndo foi possivel ter acesso a in-
formacgdes de abandono por aluno, o que im-
possibilitou uma analise mais aprofundada
que possa confirmar a suposi¢ao.

Discussao

A analise ap6s dois anos do programa mos-
tra impacto positivo e estatisticamente sig-
nificativo no desempenho de Lingua Portu-

6 Abase de microdados do Saresp 2009 esta incompleta.

guesa e Matematica para alunos do 7° ano
do Ensino Fundamental, mas nenhum efeito
relevante para alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental ou do 3° do Ensino Médio. A
analise apds trés anos do programa man-
tém a auséncia de resultado para o 9° do
Ensino Fundamental, porém mostra impac-
to relevante em Lingua Portuguesa para o
39 ano do Ensino Médio, sugerindo que o
programa se tornou mais efetivo para essa
série no Ultimo ano do piloto. Os resultados
sdo robustos aos métodos e aos diferentes
grupos de controles usados.

Portanto, juntando as evidéncias sobre o
impacto do piloto do programa Exceléncia
em Gestdo Educacional, concluimos que
os objetivos foram parcialmente atingidos.
Identificou-se  um amadurecimento das
acoes durante o piloto, o que pode expli-
car a presenca de resultados para o Ensino
Médio apenas no Gltimo ano do programa.
Além disso, ha relatos de que as tutorias fi-
zeram mais efeito entre os professores de
Lingua Portuguesa. Os resultados apresen-
tados sdo fruto de duas intervenc¢des con-
comitantes, tutorias e coordenadores de
pais, que podem ter, em curto prazo, efeitos
contraditérios nas notas, ocasionando um
resultado liquido dificil de interpretar.
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Vale ressaltar que o proprio processo de ava-
liacdo traz elementos importantes que cola-
boram com a gestdo da iniciativa, trazendo
amadurecimento e trabalho conjunto entre os
atores parceiros. No entanto, o grande desafio
é a interpretacdo conjunta dos resultados. Os
dados precisam ser analisados em sua com-
plementaridade e em didlogo com o processo
de gestao estabelecido ao longo da interven-
¢30, 0 que trard ao gestor maior seguranga na
tomada de decisoes.

Os resultados permitem concluir quais ob-
jetivos foram factiveis de serem concreti-
zados e as hipdteses interpretativas con-

tribuem para o amadurecimento do real
alcance do programa, favorecendo ajustes
oportunos. Essas evidéncias foram impor-
tantes para justificar a viabilidade de ex-
pansdo do projeto, atualmente em curso,
demonstrando pontos fortes e ressalvas.

Na medida em que estratégias de tutoria e de
coordenadores de pais despertam interesse
de outros sistemas educacionais, a avalia¢ao
do programa “Exceléncia em Gestdo Educa-
cional” oferece aprendizados relevantes para
os préximos processos de planejamento, in-
trodugao e avaliagao das novas parcerias com
o setor publico nessa area.
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Resumo

O PRESENTE ARTIGO INVESTIGA OS JOVENS QUE NAO ESTUDAM NEM TRABALHAM (NEET) NO BRASIL
USANDO DADOS DA PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DoMiciLios (PNAD) NO PERIODO 2001-
2012. APRESENTA UMA ANALISE CRITICA DO CONCEITO DE NEET, SITUA O BRASIL NO CONTEXTO INTER-
NACIONAL, TRACA A TENDENCIA NA ULTIMA DECADA E O PERFIL DESSES JOVENS. ESTIMA VARIACOES NA
PROBABILIDADE DE O JOVEM ESTAR NA CONDICAO DE NEET EM FUNGAO DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA
BoLsA FAMILIA (BF) E IDENTIFICA ALGUNS DOS FATORES QUE AFETAM AQUELA PROBABILIDADE. NO CASO

DAS MULHERES, MAIORIA DOS JOVENS NEET,
A PRESENCA DE FILHOS DE O A 3 ANOS E O
CASAMENTO (ALEM DO NiVEL DE RENDA E DA
ESCOLARIDADE) APARECEM COMO FORTES
DETERMINANTES DO STATUS DE NEET. Esse
STATUS PARA AS MULHERES E UMA CONDIGCAO
DE LONGO PRAZO NAO SENDO, PORTANTO,
UMA CONDICAO DE “SER JOVEM", MAS DE SER
MULHER EM CONDICOES DE POUCA IGUALDADE
NA RELACAO DE GENERO. CONCLUI-SE QUE O
FENOMENO NO BRASIL TEM CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS QUE SUGEREM UM DESENHO DE
POLITICA QUE COMBINE PREFERENCIALMENTE
SUPORTE DE RENDA AS JOVENS MAES E ACESSO
A SERVICOS DE CRECHE E PRE-ESCOLA. O
CONTEXTO BRASILEIRO SE DIFERENCIA DAQUE-
LE DOS PAiSES DA OCDE, ONDE A CRISE DO
EMPREGO E CENTRAL. AQUI, AS DESIGUALDA-
DES SOCIAIS FORTEMENTE MARCADAS PELA
DIFERENCA DE RENDA DAS FAMILIAS E DO
ACESSO AOS SERVICOS DE EDUCACAO INFAN-
TIL, ASSOCIADA A DESIGUALDADE DE GENERO,
ASSUMEM MAIOR IMPORTANCIA NA CRIACAO
DO FENOMENO DOS NEETs.

PALAVRAS-CHAVE:

Abstract

THIS PAPER INVESTIGATES THE YOUTHS NEITHER IN EMPLOYMENT
NOR IN EDUCATION OR TRAINING (NEET) IN BRAZIL USING DATA
FROM THE NATIONAL HOUSEHOLD SAMPLE SURVEY (PNAD) IN THE
PERIOD 2001-2012. IT PRESENTS A CRITICAL ANALYSIS OF THE VERY
CONCEPT OF NEET, SITUATES BRAZIL WITHIN THE INTERNATIONAL
CONTEXT, AND OUTLINES THE LAST DECADE TREND AS WELL AS
THESE YOUTHS' PROFILES. VVARIATIONS IN THE LIKELIHOOD OF A
YOUTH TO BE FOUND AS NEET ARE ESTIMATED AS A FUNCTION

OF HIS/HER PARTICIPATION IN THE BOLSA FAMILIA PROGRAMME
(BF) AND SOME OF THE FACTORS THAT AFFECTS THAT LIKELIHOOD
ARE ALSO IDENTIFIED. IN THE CASE OF WOMEN, THE MAJORITY

OF NEETS IN BRAZIL, HAVING CHILDREN AGED O TO 3 AND BEING
MARRIED (BESIDES FAMILY INCOME AND EDUCATION ATTAINMENT)
STANDS OUT AS TWO MAJOR DETERMINANTS OF THE NEET STATUS.
To BE IN THE NEET POSITION IS A LONG-TERM CONDITION FOR
WOMEN, THEREFORE NOT BEING JUST A “YOUTH” CONDITION BUT
INSTEAD A “FEMALE" CONDITION MARKED BY INEQUALITIES BETWE-
EN GENDERS. IN CONCLUSION, THE NEET PHENOMENON IN BRAZIL
HAS PARTICULAR FEATURES SUGGESTING THAT AN OPTIMAL POLICY
SHOULD COMBINE INCOME SUPPORT TO THE YOUNG MOTHERS IN
TANDEM WITH ACCESS TO CHILD CARE. IN THIS SENSE, BRAZILIAN
CONTEXT DIFFERS FROM OECD COUNTRIES WHERE HIGH LEVEL OF
UNEMPLOYMENT IS A MAJOR PROBLEM. HERE, SOCIAL INEQUALITIES
DUE TO DIFFERENCES IN FAMILY INCOME AND ACCESS TO CHILD
CARE COMBINED WITH GENDER DIFFERENCES PLAY A CENTRAL ROLE
IN CREATING THE NEET PHENOMENON.

Juventude, Nem-Nem, Bolsa Familia, Educacao e Trabalho, Mulheres
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1. Os jovens que nao
trabalham nem estudam
(“nem-nem"”)um conceito
e suas dificuldades

O fendbmeno” de jovens que se encontram
fora da escola e do mercado de trabalho, e
nao participam de nenhuma forma de pro-
grama de treinamento para o trabatho - gru-
po representado pela sigla em inglés "NEET"
(neither in employment nor in education or
trainning) — foi identificado pela primeira vez
em meados da década de 1990. No contexto
da América Latina, esse grupo é referido pela
expressao "ni-ni” — do espanhol ni estudan ni
trabajan — sendo no Brasil chamado de "nem-
-nem”2. Sendo um conceito apenas recente-
mente incorporado ao debate publico e as
politicas publicas, algumas dificuldades ain-
da persistem.

A primeira dificuldade é o recorte de “jovem”
considerado no grupo dos NEET. Qual a faixa
etaria referida pelo termo “jovem”? A Organi-
zac¢ao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), por exemplo, utiliza a fai-
xa de 15 a 29 anos em suas estatisticas de
NEET.2> No Reino Unido, o foco de atencdo re-
cai sobre os jovens entre 16 e 19 anos de ida-
de;* no Japdo, o termo se refere aos “jovens”
de 15 a 34 anos que ndo estdo no mercado
de trabalho, sdo solteiros, ndo estdo em insti-
tuicoes de ensino nem ocupados em afazeres
domésticos.> Nos Estados Unidos, como no
Brasil, € comum as estatisticas se referirem
a faixa etaria de 16 a 24 anos; faixa em que
do jovem no Brasil é esperado ter conclui-
do o Ensino Fundamental e estar no Ensino
Médio ou Superior, sendo também o periodo

em que da grande maioria dos jovens espera-
-se que realize a transicdo escola-trabalho. A
defini¢cao do grupo etario no qual o problema
é diagnosticado importa na medida em que
comparagOes internacionais tomam lugar e
politicas publicas focalizadas sdo desenha-
das para mitigar o problema.

A segunda dificuldade é a definicdo de NEET,
ou seja, quem é considerado nessa condigao.
Por exemplo, aqueles jovens que nao estu-
dam nem trabalham, mas estdo disponiveis
para o mercado de trabalho (uma vez que
buscam trabalho ativamente), devem ser in-
cluidos? E quanto aqueles que ndo estudam
nem trabalham por estarem tomando conta
de filhos, pessoas idosas ou doentes? Outros
ainda, no caso das mulheres, dedicam-se ape-
nas a afazeres domésticos® ou se retiram tem-
porariamente do mercado de trabalho ou do
sistema educacional por estarem em periodo
de gestacdo. Ha ainda os que se dedicam ao
desenvolvimento de talentos artisticos ou es-
portivos que ndo envolvem, pelo menos por
algum tempo, vinculos com os sistemas for-
mais de educacado e o mercado de trabalho.
Ha jovens que podem ser encontrados enga-
jados em atividades de carater filantrépico
em entidades religiosas, organizacdes civis;
ou de natureza politica, em partidos politicos,
movimentos sociais, associagdes de bairros
etc. H3 ainda o caso dos que estariam em fase
de transicdao entre escola e trabalho, duran-
te a qual receberiam apoio dos pais sem que



estejam engajados em atividades laborais
ou educativas formais (e.g. viagens de inter-
cambio cultural, temporada com parentes em
outra cidade/pais, voluntariado). E possivel
também que alguns desses jovens estejam se
preparando para exames de acesso ao nivel
superior sem que estejam frequentando uma
unidade de ensino.

Esses exemplos mostram que ha situacoes
de ndo vinculo ao mercado de trabalho ou ao
sistema formal de educagdo como medidos
pelas pesquisas domiciliares que, no entanto,
ndo caracterizaram ociosidade ou inativida-
de do jovem que pudesse ser objeto de pre-
ocupacao do Poder Publico. Pelo contrério,
representam formas de engajamento social
diversas, formativas e que contribuem para o
fortalecimento do tecido social. Ha também
pessoas com deficiéncias fisicas ou doencas

2 Neste trabalho uso a sigla NEET conforme o termo em inglés.

3 (OECD, 2012)

4 (Maguire, 2008;Finlay et al,, 2010).

5 (Pemberton, 2008)

incapacitantes para o trabalho que devem ser
assistidas pelos sistemas de protecdo social
e saude e que podem permanecer tempora-
riamente ou permanentemente fora mercado
de trabalho e do sistema educacional. Ha, por
outro lado, situa¢des dos jovens que, estan-
do fora do mercado de trabalho e do sistema
educacional, podem estar sob o risco de (ou
ja engajados em) atividades socialmente in-
desejaveis como organizagdes criminosas e
abuso de drogas; ou simplesmente vivendo
em ociosidade ndo produtiva, com baixo nivel
de expectativas, podendo cair em depressao
e desencanto com seu préprio futuro.

E necessério, portanto, considerar que sob o
rotulo genérico de NEET existem situacoes
muito diversas, caso se queira tomar esse
grupo como foco de politicas para a juven-
tude. A identificacdo a priori como um gru-

6  Estima-se que na América Latina 22% das jovens entre 15 e 29 anos se dedicam exclusivamente a afazeres domésticos,

representando uma parcela significativa dos jovens classificados como NEET. Esta cifra é de apena 1,4% entre os jovens do sexo

masculino (Hopenhayn, 2012).
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po problematico que conote uma condicdo
socialmente negativa pode significar uma
simplificacdo grosseira daquilo que caracte-
riza o real motivo de se encontrarem fora da
escola e do mercado de trabalho. Além disso,
sem que se considere como 0s proprios jo-
vens avaliam e se sentem na condi¢do que os
gestores de politicas e académicos vém cha-
mando de NEET, pode levar a uma estigmati-
Z3agao que s venha a agravar o sentimento
de isolamento e ndo pertencimento social do
jovem. Pesquisas qualitativas conduzidas no
Japao, Taiwan e Reino Unido mostram como
se pode estar distante da realidade ao inter-
pretarmos o jovem sob a perspectiva estreita
da fung¢do produtiva que, se ndo o localiza na
escola formal ou no mercado de trabalho, jd o
enquadra na condig¢do de risco social.” Como
as fontes de dados usadas para analisar o
fendmeno em geral ndo contém informagao
sobre atividades do jovem fora do mercado
laboral ou educacional (inclusive a PNAD no
Brasil), a real inser¢do social do jovem é de di-
ficil avaliagao no nivel agregado, havendo ne-
cessidade de conduzir pesquisas qualitativas
que ajudem a entender melhor sua situagao.

A terceira dificuldade envolve o elemento
temporal, ou seja, por quanto tempo deve
0 jovem estar na situacdo de NEET para que
este seja assim classificado. A vida do jovem
tende a ser mais dindmica, com mudancgas
mais frequentes em sua situagdo ocupacio-
nal. Desse modo, as medidas efetuadas num
instante de tempo (como no caso da PNAD,
no Brasil) capturam uma situagdo que pode ja
ser diferente no dia, semana ou més seguinte,
tendo ela mesma durado apenas alguns dias,
meses ou eventualmente anos. E importante

definir o horizonte de tempo na classificacao
do jovem no grupo NEET. Incorporar o hori-
zonte temporal na prépria definicao de NEET
€ uma saida que evitaria a inclusdo no gru-
po de casos cuja inatividade tivesse duracao
pequena ou sazonal, que ndo exigiriam maior
atencdo do Poder Publico.

A quarta dificuldade refere-se ao aspecto da
escolha. Estd o jovem inativo por op¢do ou
por circunstancias alheias a sua vontade? Ha
casos em que fatores institucionais ou es-
truturais jogam um peso maior na definicdo
da situacao do jovem, que exerce pouco ou
nenhum controle sobre esses fatores. Fatores
institucionais incluem, por exemplo: a for-
ma de organizacdo do sistema educacional,
seus mecanismos de exclusdo e as trajeto-
rias possiveis que oferece ao jovem durante
a sua vida escolar; os mecanismos de transi-
¢do escola-trabalho e o suporte ao jovem na
escolha profissional e na busca de emprego;
a organizacao do mercado de trabalho e os
incentivos existentes para a contratacdo dos
jovens. Fatores estruturais como a origem so-
cial do jovem, seu local de moradia, o status
econdmico de sua familia, raga e género se
combinam com os fatores institucionais na
determinagdo das circunstancias que levam
o jovem a “optar” ou “cair” na inatividade. E
sobre os fatores institucionais que as politi-
cas publicas devem atuar, sendo focalizadas
a partir dos grupos sociais mais afetados pelo
problema. Os fatores estruturais da desigual-
dade mencionados devem servir como para-
metros de identificacao daqueles grupos.

Ha, por outro lado, a dimens3do da escolha,
ou seja, o jovem pode, num dado momento,



optar de fato por estar simultaneamente fora
da escola e do trabalho (por exemplo, dedi-
cando-se a uma das atividades mencionadas
em paragrafo anterior), ainda que essa esco-
lha se dé no contexto de suas circunstancias
e seja em algum grau por elas determinada.
As motivagdes ou razdes que levam o jovem
a se encontrar no grupo NEET sdo diversas e
desafiam os formuladores de politicas que
precisam considerar essa diversidade na pro-
posicdo de programas com foco nesse grupo.

Essas dificuldades colocam um desafio para
a politica publica ao considerar o grupo NEET
como um grupo homogéneo. O risco aqui é
propor solu¢des para lidar com os jovens NEET
como um grupo ignorando os individuos, em
que todos possam ser tratados com @ mesma
intervencao a partir de um mesmo diagnosti-
co (potencialmente errado) do problema. Por
tras do rétulo classificatério de NEET existem
histérias muito diferentes, envolvendo carac-
teristicas, circunstancias e comportamentos
que diferenciam os jovens para além da classi-
ficacdo de NEET2 O diagnéstico deve ser mais
cuidadoso e evitar simplificaces redutoras.
A politica publica deve buscar se aproximar
das situacdes reais e se apresentar como um

espaco de oportunidades para respostas indi-
viduais as necessidades e desafios que se co-
loquem a cada jovem em particular.

2. O Brasil no contexto
internacional

Longe de ser levantado como um problema
apenas dos paises em desenvolvimento, 0s
NEETs vém despertando a atencdo em todo
o mundo, principalmente a partir da crise fi-
nanceira internacional de 2008, que trouxe
recessao econdmica e, com ela, o agravamen-
to da situacdo de desemprego, em particular
nos paises desenvolvidos. A Organizacao para
a Cooperagdo Econdmica e o Desenvolvimen-
to (OCDE) estima que, dois anos apés o ini-
cio da crise (2010), a taxa de jovens desem-
pregados ou inativos entre 15 e 29 anos de
idade, e que também ndo estavam na escols,
ja atingia 15,8% nos paises da OCDE, alcan-
cando o maior indice na Turquia (36,6%), em
Israel (27,4%), no México (24,4%) e na Espa-
nha(23,7%). Entre 0s 21 pafses analisados na
Unido Europeia, a média no mesmo ano foi de
14,8%. O Brasil, se examinado utilizando o
mesmo conceito de NEET da OCDE?, aparece
com 19,6% (Figura 1).

7  (Yates and Payne, 2006;Finlay et al, 2010;Chen, 2011;Yates et al,, 2011)

8  (Finlay etal, 2010)

9  Jovensde 15 a 29 anos de idade fora da escola que estdo desempregados ou inativos.
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B FIGURA 1: TAXA DE NEETS NA POP.
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Fonte: Tabela C5.2a - Education at a Glance 2012 (OCDE)

O problema em conjugar sob a mesma cate-
goria de NEET os jovens desempregados e 0s
inativos é que, possivelmente, os primeiros
serdo mais facilmente reintegrados pelos
mecanismos de mercado na medida em que
o nivel de emprego cresca na economia, en-
quanto os segundos ndo necessariamente.
Por exemplo, se observarmos a posicdo da
Espanha no ranque de paises quando con-
sideramos na categoria de NEET apenas os
jovens que estdo fora da escola e inativos,
ou seja, nao trabalham e ndo procuram tra-
balho (Figura 2), vemos que a alta taxa de
desemprego naquele pais faz aumentar o
percentual de NEETs de 7,4% para 23,7%.
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Ou seja, dentre os 23,7% de jovens classi-
ficados como NEETs na Espanha na Figura 1,
7.4% s3do inativos e 16,4%, desempregados.
Se tomarmos o caso do México, cuja taxa de
NEETs na Figura 1 alcanga a cifra de 24,4%,
proxima a da Espanha, a situagdo é inversa,
ou seja, 20,4% sdo inativos enquanto ape-
nas 4% sao desempregados. No caso es-
panhol, o percentual de NEETs tende a cair
significativamente se a economia retomar o
crescimento e o nivel de emprego aumentar.
O mesmo ndo se pode esperar no caso do
México. Trata-se, portanto, de duas situacdes
distintas que requerem medidas de politica
diferentes.
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Fonte: Tabela C5.2a- Education at a Glance 2012 (OCDE)

O Brasil, se considerado os NEETs apenas
inativos, passa a ter uma taxa de 12,8%, es-
tando em situacdo pior que a da Espanha
(7,4%), mas significativamente melhor que
a do México (20,4%) (Figura 2). No contexto
da América Latina, dados da CEPAL indicam
que o Brasil apresenta percentuais de NEETs
na faixa de 15 a 19 anos abaixo dos demais
paises analisados — com exce¢ao da Bolivia -
estando, portanto, abaixo da média da regido
(Figura 3).
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Pode-se concluir que o fendmeno dos jovens
que nem estudam nem trabalham é mundial e
que o Brasil apresenta posicdo relativamente
vantajosa quando comparada no contexto lati-
no-americano. Observa-se também que a taxa
de NEETs por inatividade no Brasil é maior que
a causada pelo desemprego jovem (12,8% vs.
6,8%). Neste estudo, exploro a taxa de NEET
devido a inatividade, ja que o desemprego jo-
vem tende a ser transitério, como mostramos
a seguir. Examinarei na se¢ao seguinte como
essa taxa evoluiu no tempo e qual era o perfil
do jovem nessa situacdo em 2012.
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B FIGURA 3: TAXA DE NEETS POR GRUPOS DE IDADE - AMERICA LATINA (18
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Fonte: Hopenhayn, M. (2112) El encadenamiento educacién y empleo: entre eslabdn perdido y repro-
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3. Diagnostico dos NEET
no Brasil

Nesta secdo, analiso a evolucao dos NEETs na
Ultima década e a distribuicdo dos jovens de
16 a 24 anos de idade quanto a situacdo de
estudantes e trabalhadores segundo dados
da PNAD 2012, explorando também a com-
posicao e o perfil desse grupo no Brasil.

3.1 TENDENCIAS NO PERIODO 2001-
2012

Como evoluiu 0 nimero e proporcao de NE-
ETs no Brasil nos Gltimos anos? Os dados da
PNAD no periodo 2001-2012 mostram que

ha uma relativa estabilidade no nimero e na
taxa de jovens que ndo estudam, ndo traba-
lham e também ndo procuram trabalho na
faixa etdria de 16 a 24 anos (Figura 4). Nos
ultimos doze anos, a taxa média de NEETs no
Brasil ficou em 13,6%, com um ndmero ab-
soluto médio de 4,1 milhdes de jovens nessa
condicdo, havendo uma tendéncia de cresci-
mento entre 2009 e 2012,*° quando a taxa
chega a 15% e o contingente de jovens a 4,4
milhdes, maior nimero absoluto observado
no periodo. A estabilidade da taxa no perio-
do é mais acentuada se somamos o percen-
tual dos jovens que ndo estudam e buscam
trabalho (desempregados), como faz a OCDE,
alcancando uma média de 20,2% no periodo.



B FIGURA 4: NUMERO E PERCENTUAL DE JOVENS DE 16 A 24 NA SITUA(;AO

DE NEET BRASIL (2001-2012)
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Brasil (2001-2012)

22.0%
20.0%
18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

(% NEETSs)

_20.7% 0.3% 20.4% 20.3%20.3%
20.0% 20.1% 19.2%

20.0% 20-6%20.5%

—=—% NEET

== Y%NEET+Desemp.

Ndamero de NEETs

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012

E interessante ainda observar a série his-
torica, por grupos de idade, nas demais ca-
tegorias de situacdo de participacdo na es-
cola e no trabalho'!. Nota-se que, ao longo
da década, a propor¢ao dos jovens que s6
estudam cresceu em média de forma sig-
nificativa para os grupos de 14-15 e 16-17
anos (Figura 5). Nesses grupos, diminuiu a
proporcao de quem concilia estudo e traba-
lho, sugerindo que houve uma reducdo da
participagao do jovem no mercado de traba-
lho, em beneficio da escola. Essa tendéncia

€ mais forte a partir de 2007. Nos grupos
de idade acima de 18 anos, a propor¢ao dos
que s6 estudam cai de forma significativa,
crescendo em contrapartida a dos que s6
trabalham. Isso mostra que a idade de 18
anos é uma idade de transicdo importante
entre a escola e o trabalho para boa parte
dos jovens no Brasil. Finalmente, os NEETs
parecem compor uma categoria estavel ao
longo do tempo quando analisada também
por grupos de idade, embora cresca para os
grupos de idade mais elevados.

10 Cabe ressaltar aqui que a mudanga no modelo amostral da PNAD em 2011 (que melhora a representatividade da populagdo

dos municipios menores) poderia explicar, pelo menos em parte, a alta observada na taxa entre 2009 e 2011. A nova ponderagdo
da PNAD na década de 2000-2010 ainda ndo estava disponivel por ocasido da conclusdo deste artigo.

11 Excluidas aqui as categorias “estuda e busca trabalho” e “sé busca trabalho” que caracterizam os desempregados.
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m  FIGURA 5: PROPORCAO DE JOVENS SEGUNDO A PARTICIPACAO NA
ESCOLA E NO MERCADO DE TRABALHO POR GRUPOS DE IDADE - BEASIL
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No segmento de jovens pertencentes as fa-
milias do primeiro quintil de renda (20%
mais pobres), os grupos de idade de 14-15 e
16-17 vao observar uma tendéncia de cresci-
mento bastante acentuada para a proporgao
dos que s6 estudam, saltando de um patamar
de cerca de 60% para 80% no primeiro gru-
po, e de 40% para 60% no segundo grupo,
entre 2006 e 2012 (Figura 6). A condiciona-
lidade de educac¢ado do programa Bolsa Fami-
lia (estendida até os jovens de 17 anos em
2007) poderia, em parte, explicar essa acen-
tuada mudanca na curva.*? 13 para as faixas
etarias mais altas, em que o programa nao al-
canga o jovem, as curvas dos que s6 estudam
nao sofrem alteracdo de patamar, sendo cada
vez mais baixas na medida em que se eleva
3 idade. Observa-se também a reduc¢do das
taxas dos que so6 trabalham e dos que estu-

dam e trabalham nos grupos 14-15 e 16-17,
mostrando haver ai uma migracdo de jovens
dessas condi¢des para a de apenas estudan-
tes. Por sua vez, a taxa de jovens pobres na
condicdo de NEET cresce com a idade, ndo pa-
recendo sofrer variagdo significativa ao longo
do tempo. Contudo, ao analisarmos em sepa-
rado a evolucao temporal da taxa de NEETs
entre os 20% mais pobres por faixas de ida-
de (Figura 7), observamos que entre 2006 e
2009 houve uma ligeira tendéncia de queda
nos grupos 14-15 e 16-17, enquanto os de-
mais apresentaram uma pequena tendéncia
de alta no mesmo periodo. Isso sugere que as
politicas de incentivo a permanéncia na esco-
la (como o Bolsa Familia) podem ter contribu-
ido para que os jovens naquelas faixas etarias
tivessem menor probabilidade de se acharem
inativos e fora da escola.



®m  FIGURA 6: PROPORCAO POR CONDIGAO DE PARTICIPAGAO NA ESCOLA E
NO MERCADO DE TRABALHO POR GRUPOS DE IDADE (20% MAIS POBRES) -
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B FIGURA7: PROPOR(;AO DE JOVENS NEETS POR GRUPOS DE IDADE (20%

MAIS POBRES) 2001-2012-BRASIL
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a estimativa inicial de cobertura do programa (11,2 milhdes de familias).
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3.2 PERFIL DOS JOVENS NEETS NO
BRASIL - 2012

Os dados da PNAD 2012 revelam que aos 16
anos, embora a maioria dos jovens apenas
estude (60%), ja hd jovens que conciliam
estudo e trabalho (20%), bem como uma pe-
quena propor¢do que ja esta fora da escola
trabalhando (5%), buscando trabalho (1%)
ou inativo (8%) (Figura 8). Esse Ultimo dado
€ preocupante, uma vez que toda crianga en-
tre 4 e 17 anos deve estar na escola basica
(Emenda Constitucional n° 59).* Na medida
em que a idade avanca, observa-se uma rele-
vante transicao entre quem "sé estuda” e "s6
trabalha”, enquanto a proporcao daqueles
que conciliam estudo e trabalho tende a ser
mais homogénea com tendéncia de queda
a partir dos 18 anos. A proporcao de NEETs
tende a crescer entre 16 e 18 anos, perma-
necendo estavel a partir daf até os 24 anos. O

B FIGURA 8: RAZAO DA POPULAGCAO
DE 16 A 24 ANOS POR CONDIGAO DE
ATIVIDADE/OCUPAGAO - BRASIL 2012
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Fonte:PNAD 2012

mesmo ocorre para a parcela dos jovens de-
sempregados que ndo estudam (s6 buscam
trabalho).

Seria de se esperar que a propor¢do de NE-
ETs, apds os 19 anos, tendesse a cair a me-
dida que tivesse lugar a transi¢cdo para o
mundo do trabalho daqueles que deixaram
a escola. Ocorre que, de fato, a taxa de NEET
ndo recua para idades maiores. Mantém-se
praticamente constante ao longo da idade
adulta, e a inatividade explode apés os 50
anos, quando a saida do mercado de traba-
lho daqueles que se aposentam comeca a
se manifestar (Figura 9)'4. O que tende a di-
minuir é a taxa de desemprego entre os que
ndo mais estudam; tendéncia claramente
observada a partir dos 25 anos. O que ex-
plicaria a constancia da taxa NEET ap6s os
20 anos nao somente entre os jovens, mas
mesmo na idade adulta?

m FIGURA 9: PROPORQAO NEET
POR IDADE (10-70 ANOS) - BRASIL
2012
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Parte da explicacdo pode ser encontrada
na composi¢ao dos NEETs no Brasil. Tanto
proporcionalmente quanto numericamen-
te as mulheres predominam entre os NEETSs,
conforme mostram as Figuras 10 e 11. As
mulheres observam um rapido crescimen-
to em sua taxa entre 15 e 20 anos de idade,

periodo em que se abre fortemente a dife-
renga na taxa entre homens e mulheres, elas
atingindo 25% aos 20 anos de idade e eles,
11%. A partir dos 21 anos, a taxa recua para
os homens até atingir 5% aos 31 anos, mas
permanece alta para as mulheres, tendendo a
crescer de novo a partir dos 40 anos.

E FIGURA 10: PROPORQAO NEET POR IDADE (10-50 ANOS) SEGUNDO SEXO

- BRASIL 2012
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13 E verdade que a determinacdo constitucional estara em pleno vigor somente a partir de 2016, prazo dado aos sistemas de

ensino para que se ajustem a nova legislagao.

14 Aqui extrapolo o conceito de NEET, pois j& ndo se trata mais apenas de jovens, mas também de adultos que estariam na

mesma condi¢do quanto a participagdo na educacdo e no mercado de trabalho, ou seja, sdo “inativos”.
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B FIGURA 11: NUMERO DE NEETS POR IDADE (10-50 ANOS) SEGUNDO SEXO

- BRASIL 2012
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O fenémeno dos jovens que ndo trabalham
nem estudam e ndo procuram emprego no
Brasil é tipicamente feminino. A estabilidade
da taxa nacional ao longo da idade adulta se
explica pela maior prevaléncia de mulheres
na taxa de NEETs. Mais adiante, serdo discu-
tidos os fatores que ajudam a compreender
sua constancia ao longo no tempo e as impli-
cagoes para as politicas sociais.

Em 2012, cerca da metade dos jovens NEETs
entre 16 e 24 anos ndo havia completado o
Ensino Fundamental e cerca de % nao logra-
ram concluir o Ensino Médio. Esses jovens
abandonaram a escola precocemente sem
atingir o nivel de escolaridade necessario

m Fem.

B Mas.

1011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950

Idade

para que a entrada no mercado de trabalho
fosse facilitada. A distribui¢do dos NEETs por
escolaridade para os anos de 2007 e 2012
mostra, contudo, que ha uma tendéncia de
reducdo da proporcao daqueles que ndo con-
cluiram o Ensino Fundamental e um aumen-
to da proporcdo daqueles nos demais niveis
de escolaridade, principalmente com Ensino
Médio completo, saindo de 15% para 23%
(Figura 12). Ao longo dos Ultimos anos, os jo-
vens na condicao de NEET passaram a ter um
nivel de escolaridade mais elevado sem que
isso tenha resultado em alteragdes significa-
tivas na taxa nacional. Ao contrario, houve um
ligeiro aumento da proporgdo de jovens NE-
ETs entre 2007 e 2012 (Figura 4).



FIGURA 12: DISTRIBUI(;;&O DE JOVENS DE 16 A 24 ANOS (20% MAIS

POBRES) SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE ALCANCADO
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nivel de instrucao mais elevado

Seria de se esperar que a maior escolaridade
média do jovem fosse acompanhada de maior
chance de ingresso no mercado de trabalho,
quando a escola ja ndo fosse mais uma op-
¢do. Contudo o aumento na escolaridade ob-
servada ndo foi acompanhado de uma menor
taxa NEET entre 2007 e 2012. Isso sugere que
outros fatores, que ndo a escolarizagdo, esta-
riam tendo um peso maior sobre a decisdo de
permanecer fora da escola e inativo.

Vimos anteriormente que a maior parte dos
NEETs no Brasil sao mulheres. Elas represen-
tam 70% dos NEETs na populacdo de 16 a 24
anos, contra 30% de homens. Observamos
na Figura 13 que, dessas jovens, cerca de me-
tade encontra-se na condi¢do de mae (essa
propor¢do é uniforme por regido do pais). Ou

nivel de instrucao mais elevado

seja, cerca de pouco mais de um terco do to-
tal de NEETs é de jovens mdes que possivel-
mente estdo nessa condi¢do por se ocuparem
com afazeres domésticos boa parte do tempo,
cuidando do(s) filho(s) e das condicdes do lar.
De fato, 88% das jovens NEETs, independen-
te da condi¢do de mae, declaram se ocupar
de afazeres domésticos, contra apenas 30%
dos jovens. Dentre as jovens maes, 95% de-
claram se ocupar com afazeres domésticos,
sendo que 79% destas ocupam mais de 20
horas semanais nas tarefas do lar. Conclui-se
que a maternidade pode ser um fator explica-
tivo da grande prevaléncia de NEETs entre as
jovens, bem como a ocupagdo com afazeres
do lar, que pode estar relacionada com a for-
macdo de novos nacleos familiares ou, ainda,
com a tutela de irm3os menores.
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m FIGURA 13: DISTRIBUIQAO DOS NEETS (16-24 ANOS) POR SEXO,

MATERNIDADE E OCUPA(;AO NO LAR
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A prevaléncia de mulheres entre os NEETs é
cerca de duas vezes e meia maijor que entre 0s
homens. E uma tendéncia mundial, visto que
sao as mulheres que mais frequentemente
tendem a se retirar da escola ou do mercado
de trabalho em razdo de matriménio ou de gra-
videz. Contudo, a maternidade parece afetar as
chances de uma jovem estar no grupo dos NE-
ETs conforme o nivel de renda da familia (Figu-
ra 14). Se for mae e estiver no quintil superior
da renda, a chance de estar fora da escola e
do trabalho € de 20%, enquanto, se estiver no
quintil mais pobre, a chance é de 56%.

Do total das jovens NEETs, 24% sdo maes vi-
vendo no 1° quintil de renda enquanto apenas
1% é de maes vivendo no 5° quintil de renda
(Tabela 1). Isso sugere que a experiéncia da ma-
ternidade, entre as jovens pobres, afeta suas
vidas de modo distinto de como afeta a vida
das jovens ndo pobres. Essa diferenca pode
significar que enquanto as jovens do quinto
quintil encontram suporte para desenvolver
sua maternidade, por meio do acesso a creches
e contando com apoio financeiro da familia, as
jovens pobres ndo acham suporte que as per-
mita nem trabalhar nem continuar os estudos.

Cuidar do(s) fitho(s), trabalhar em casa e de-
pender do cdnjuge e/ou de familiares passam
a ser sua alternativa. O apoio publico por meio
de creches as familias do quintil mais pobre da
populacao poderia criar condi¢Oes para que as
jovens maes aproveitassem oportunidades de
geracdo de renda e/ou de retorno a escola en-
quanto exercessem sua maternidade.

Quando desagregamos por cor vemos que
28% das jovens NEETs encontra-se entre as
mulheres pobres e negras (Tabela 1), e que a
maternidade é um fator que, associado com a
pobreza, aumenta a probabilidade de a jovem
estar fora da escola e do mercado de trabalho,
mais ainda se for negra. Ha aqui uma hipdtese
explicativa, ou seja, a maternidade provoca-
ria a saida da escola e dificultaria o ingresso
ou permanéncia no mercado de trabalho. Por
outro lado, como a taxa de desemprego para
as mulheres negras tende a ser relativamente
maior do que para as mulheres ndo negras e
os homens em geral, a causalidade poderia
Sser reversa, ou seja, a alternativa de realiza-
¢do social pelo casamento e/ou maternidade
pode tornar-se a opgao para esse segmento
da populacdo em face das dificuldades de



B FIGURA 14: PREVALENCIA DE NEETS NO GRUPO DE MAES (14-24 ANOS)
1o E 50 QUINTIS DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA - BRASIL 2012
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ocupacao no mercado de trabalho. Nesse
€aso, a discriminacdo no mercado de trabalho
contra a mulher, jovem e negra poderia estar
contribuindo para que a op¢ao da materni-
dade ocorresse antes dos 25 anos e acabas-
se por determinar uma situacdo de depen-
déncia e inatividade. Além disso, como ja
mencionado, a maior prevaléncia de NEETs
associada a pobreza e maternidade suge-
re também a falta de suporte a mde pobre
para que possa conciliar trabalho e/ou estu-
do com a maternidade. Politicas de creche
juntamente com mecanismos que garantam
um piso minimo de seguranca econémica as
familias pobres poderiam contribuir para re-
verter o fendmeno dos NEETs dentre as mu-
lheres das familias pobres.

O fenébmeno dos NEETs no Brasil apresenta
um claro recorte de género (70% sdo mulhe-
res) e de nivel de renda (70% das jovens NE-
ETs estao nos dois primeiros quintis de ren-
da familiar per capita), mas estd associado

m %NEETs
B % N3o NEETs

também a fatores como idade, nivel educa-
cional, maternidade e casamento no caso da
mulher. A estabilidade do indicador ao longo
dos Ultimos dez anos sugere que as politi-
cas sociais em curso parecem nao afetar de
modo muito significativo esse grupo, mes-
mo no caso dos grupos etarios beneficiados
pelas politicas de transferéncia de renda
condicionada (o que examino na sec¢do se-
guinte). Embora o perfil educacional desse
grupo tenha avangado nos Gltimos anos, isso
tampouco parece ter evitado a inatividade.
A maior escolaridade média dos jovens ndo
estaria reduzindo a taxa média de NEETs
entre os jovens ao longo dos Ultimos anos,
como seria de se esperar. Na proxima se¢ao,
a participagao no programa Bolsa Familia é
cotejada com a prevaléncia de NEETs entre
os jovens de 15 3 24 anos, e na se¢ao 5 exa-
mino como outra politica, a oferta de creche
e pré-escola, pode contribuir de forma mais
efetiva para a reduc¢ao do fendmeno de NE-
ETs entre as mulheres.
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m TABELA 1. DISTRIBUIQ;&O DAS JOVENS NEETS (14 A 24 ANOS)
SEGUNDO MATERNIDADE E COR POR QUINTIL DE RENDA - 2012

NAO MAES MAES TOTAL DAS JOVENS NEET
Quintil [N&o Negra % Negra % Total % N3o Negra % Negra % Total % Big Total %
by
1 114,302 3.6% 318,395 10.0% 432,697 13.6% 177,389 5.6% 582,826 18.3% 760,215 23.9%| 1,192,912 37.4%]
2
2 189,605 5.9% 292,065 9.2% 481,670 15.1%) 183,195 5.7% 347,772 10.9% 530,967 16.7%| 1,012,637 31.8%
3 138,558 4.3% 164,606 5.2% 303,164 9.5% 89,189 2.8% 101,347 3.2% 190,536 6.0% f 493,700 15.5%
2
4 118,551 3.7% 104,89 3.3% 223,447 7.0% 47,411 1.5% 49,727 1.6% 97,138 3.0%| 320,585 10.1%
4
5 86,931 2.7% 45,044 1.4% 131,975 4.1% 22,556 0.7% 13,084 0.4% 35,640 1.1%| 167,615 5.3%
Total 647,947 20.3% 925,006 29.0% 1572953 49.3% 519,740 16.3% 1094756 34.3% 1614496 50.7% '3,187,449 100.0%

4. Os jovens por condicao
de atividade e o Programa
Bolsa Familia (BF)

Tomando-se todo o grupo de jovens de 15 a
24 anos de idade entre 0os 20% mais pobres,
as diferencas entre beneficiarios e ndo be-
neficidrios do BF sdo estatisticamente signi-
ficativas para todas as categorias de analise,

exceto para os que "s6 estudam” e “"estudam
e buscam trabalho” (Figura 15).*> Os benefi-
cidrios estdo em maior propor¢do entre 0s
que "s6 trabalham” e “"estudam e trabalham”.
J& os ndo beneficidrios sao encontrados em
maior proporcao entre os que “s6 buscam
trabalho” (desempregados) e "nem estudam
nem trabalham” (NEETs). Ou seja, os ndo be-
neficiarios sdo prevalentes entre os inativos e
desempregados que n3o estudam.

Comparando-se agora os jovens de 14 a 24
anos na condi¢do de NEET em 2012 (Figura 16),

observa-se que, entre os 20% mais pobres,
aqueles jovens pertencentes a familias benefi-
ciarias do BF tem menor probabilidade de estar
na condicao de NEET. As diferencas sao signifi-
cativas entre 14 e 20 anos de idade?s. A partir
dos 21 anos, as diferencas na probabilidade
NEET entre beneficidrios e ndo beneficiarios
nado sao distinguiveis estatisticamente.

A andlise por género (Figura 17) permite ve-
rificar a diferenca no padrao de dispersao da
taxa NEET entre homens e mulheres ao longo
das varias idades. E visivel como o fenémeno
atinge mais as mulheres. A partir dos 17 anos,
a probabilidade das mulheres se encontra-
rem na condi¢cdo de NEET aumenta significati-
vamente em relacao a dos homens. Contudo,
até os 20 anos, as mulheres de familias esti-
madas como participantes do BF apresentam
uma taxa estatisticamente menor que as nao
beneficiarias’. A partir dos 21 anos, as dife-
rengas nao sao mais significativas.



m  FIGURA 15: PROPORGAO DE JOVENS 15-24POR SITUAGAO DE ESCOLA E
TRABALHO 20% MAIS POBRES SEGUNDO A CONDIGAO DE BENEFICIARIO NO
BF - BRASIL 2012

Nao-Beneficiario Beneficiario

I So Estuda I S6 Trabalha
I Estuda e Trabalha [ Estuda e Busca Trabalho
I so Busca Trabalho B NEET

Fonte: PNAD 2012; Condig&o de beneficiario estimada por metodologia do Ipea

m FIGURA 16: PROPOR(;,&O DE NEETS POR IDADE EM FAMILIAS DOS 20%
MAIS POBRES SEGUNDO A PARTICIPAC_AO NO BF - BRASIL 2012

2
Prop. NEET

< NaoBF @ BF

15 Acondicdo de beneficidrio do Bolsa Familia é estimada seguindo a metodologia desenvolvida pelo IPEA para aplicagcdo sobre
os dados da PNAD (Texto para Discussdo N° 1654/Ipea).

16 Para aidade de 19 anos, a significancia é 10%.

17 Com excegao do grupo de 19 anos.
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B FIGURA17: PROPOR(;AO DE NEETS POR IDADE EM FAMILIAS DOS 1o
QUINTIL DE RENDA BF X NAO BF - BRASIL 2012

Fem.

ROONDOOSNOR ROONDOOSNGR

% NEET

¢ NaoBF ¢ BF

Fonte PNAD 2012; Condigao de beneficiario estimada segundo metodologia do Ipea

Embora essas comparagdes nao permitam in-
ferir que as diferencas observadas nas taxas
de NEET sejam efeito direto do BF, por outro
lado ndo se pode afirmar que entre os benefi-
ciarios haja maior grau de inatividade, pois o
contrario disso é o que dizem os dados.

Considerando que no Brasil o fendmeno dos
NEETs ocorre, sobretudo, entre as mulheres
(elas representam 70% dos NEETs), sendo
metade delas mdes que ocupam grande parte
de seu tempo com afazeres domésticos, cabe
investigar o grau de associacao do fenémeno
entre as mulheres com outros fatores como a
escolaridade, o casamento, a3 maternidade e
sua participagao no programa Bolsa Familia.

Usando um modelo
probabilistico para estimar
os fatores intervenientes
na propensao das jovens
estarem na condicao de
NEET

A condicao de NEET como fungao de variadveis

de interesse (por exemplo, ser beneficidrio do
BF ou ser casada) pode ser estimada por meio
de um modelo econométrico do tipo probit,
em que a varidvel NEET (varidvel dependente)
€ uma varidvel bindria que assume os valores
0 ou 1 (representando respectivamente os
estados "ser NEET"” e "ndo ser NEET") e as vari-
aveis independentes representam o conjunto



de fatores associados a condicdo de NEET. O
modelo probit ird relacionar a probabilidade
da jovem se encontrar na condicdo de NEET
com as variaveis de interesse, representadas
pelo vetor Xi, por meio da funcao de distribui-
¢do acumulada @ (.).

Pr(NEETi=1| Xi)=® (Xi'p)

Duas subamostras com base na amostra da
PNAD 2012 sdo analisadas: as mulheres de
14 a 24 anos e as mulheres de 14 a 24 anos
que s3ao maes. As variaveis que entram nos
modelos para cada subamostra estao descri-
tas a seguir.

— 1) Mulheres de 14 a 24 anos:
1.1) Xi=(BF, idade, negro, renda, nivel educa-

cional, regido, casada, mae).

1.2) Xi=(BF, idade, negro, renda, nivel educa-
cional, regido, casada, filhos 0-3, filhos 4-6,
filhos 7-14).

— 2)Maes de 14 a 24 anos:

2.1) Xi=(BF, idade, negro, renda, nivel educa-
cional, regido, casada, acesso a creche, acesso
3 pré-escola).

51 SUBPOPULA(;AO DE MULHERES
DE 14 A 24 ANOS: OS FATORES QUE
INFLUENCIAM A PROBABILIDADE NEET

No primeiro modelo estimado, além do efei-
to BF*® procuramos avaliar também o efeito
que o casamento (entendido aqui como coa-
bitagcdo) e a maternidade teriam sobre a pro-
babilidade de a jovem estar na condicdo de
NEET. No segundo modelo, a maternidade é
desmembrada por faixa etaria dos filhos (0-3,
4-6 e 7-14 anos), de modo a permitir iden-
tificar diferentes efeitos da maternidade na
probabilidade da jovem ser NEET segundo a
idade dos filhos?.

Nota-se uma associa¢do da participagdo no
Bolsa Familia com uma reduc¢do da probabi-
lidade da jovem ser NEET de 3,3 p.p. (Figu-
ra 18). A relevancia da renda familiar para o
agravamento do fendmeno entre as mulheres
também é grande, tendo as jovens do pri-
meiro quintil de renda uma probabilidade
19,5 p.p. maior de estarem fora da escola e
do mercado de trabalho do que as jovens do
50 quintil de renda. O casamento tem efeito
médio também significativo, aumentando em
14,7 p.p. a probabilidade da jovem NEET. Esse
efeito é independente do efeito da jovem ser
mae, que aumenta em 9,0 p.p. a probabilida-

18 O uso do termo “efeito” associado ao programa ndo pode ser interpretado como efeito causal, ou seja, ndo é uma estimativa

ndo enviesada do impacto do programa sobre a probabilidade NEET. Trata-se da associa¢do da participagdo no BF com a proba-
bilidade NEET ajustada para as demais caracteristicas das pessoas que integram o modelo. O mesmo se aplica ao uso do termo

para as demais varidveis do modelo.

19 Foram testadas e consideradas para os dois modelos todas as interagdes da varidvel BF com os demais fatores.
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de NEET. Esses efeitos sdo ndo s6 independen-
tes entre si, mas também em relacdo aos demais
fatores que integram o modelo. A regido geogra-
fica e a categoria cor/raca ndo parecem influir na
chance da jovem ser NEET quando considerados
em conjunto com os demais fatores, enquanto
o nivel educacional reduz e a idade aumenta
essa chance (ndo representados no grafico). As
mulheres tém uma probabilidade 10 p.p. maior
do que 0 homem de estar na condi¢ao de NEET,
status fortemente influenciado pelo fator renda
e pelo fato de estar casada ou de ser mae.

Substituindo-se a variavel "mae” no modelo
por trés variaveis que identificam se a jovem
tem filhos nas faixas etariasde 0a 3, 4a6ou
7 a 14 anos, observamos que a maternidade
aumenta a probabilidade da jovem estar na
condicao de NEET de forma significativa ape-
nas no caso dos filhos terem entre O e 3 anos
de idade (Figura 19). Nesse caso, as chances
da jovem estar como NEET aumentam 12 p.p.
em relacdo a jovem que ndo tem filhos nes-
sa faixa etdria (independente de ter filhos
em outra faixa). Ja ter filhos entre 4 a 6 anos

B FIGURA 18: EFEITO MARGINAL
MEDIO DOS FATORES SOBRE A
PR(NEET) PARA MULHERES DE 14 A
24 ANOS BRASIL - 2012

10Q: +19.5 p.fi. em reldgéo & jover do 50Q

+147 pp.

+9,0p.p

-33p.p

-0.05 0.00 0.05 010 0.15 020
I I I I

de idade esta associado com uma menor pro-
babilidade de a jovem estar simultaneamente
fora do mercado de trabalho e da escola. Esses
resultados sugerem que a jovem tende a estar
fora da escola e do mercado de trabalho na
fase inicial da maternidade, quando os fitlhos
sdo menores. Isso poderia se explicar pela es-
colha da mae em permanecer junto ao filho
quando este é ainda muito pequeno. Por outro
lado, para a faixa etaria de 0 a 3 anos, a cober-
tura de creche no Brasil é pequena (21%), ndo
havendo muita alternativa para a jovem mae
nessa fase, a ndo ser contar com apoio de fami-
liares em casa (mae, sogra etc.), o que também
pode explicar o efeito na probabilidade NEET
devido aos filhos nessa faixa etaria. Ja na faixa
etaria de 4 a 6 anos, a cobertura escolar alcan-
¢a um patamar bem mais elevado (78%), pos-
sibilitando que a jovem ingresse no mercado
de trabalho ou retorne aos bancos escolares.
No caso dos filhos de 7 a 14 anos, ndo ha dife-
renca para a mae na probabilidade NEET. Nesse
€aso, ndo so6 a cobertura escolar é muito eleva-
da, mas também a idade da crianca facilita que
a mde se ausente para trabalhar e/ou estudar.

B FIGURA 19: EFEITO MARGINAL
MEDIO DOS FATORES SOBRE A
PR(NEET) PARA MULHERES DE 14 A
24 ANOS BRASIL - 2012

+12pp.

-0.05 0.00 0.05 010 0.15 0.20




O efeito de ter filhos de 0 a 3 anos de idade
sobre a probabilidade NEET, segundo a esti-
mativa do mesmo modelo, varia fortemente
com a renda familiar per capita, conforme
mostra a Figura 20, embora em todas as faixas
de renda a fase inicial da maternidade pareca
influir na probabilidade NEET.

Se esse efeito é menor para as jovens de maior
renda, € possivel que elas estejam tendo aces-
so (por meio da renda) a servicos que as jovens
de familias mais pobres nao logram obter na
mesma proporcao. E o que mostra a Figura 21.
Acesso a creche para todos os filhos de 0 a 3
anos so existe para 13% das jovens do primei-
ro quintil de renda. Ja entre as jovens do quin-
til de maior renda, sobe para 28% de maes.

B FIGURA 20: EFEITO MARGINAL
MEDIO DE FILHOS (0-3) SOBRE A
PR (NEET) PARA AS MULHERES DE
14 A 24 ANOS SEGUNDO O QUINTIL
DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA -
BRASIL 2012
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5.2 SUBPOPULAGAO DE MAES DE
14 A 24 ANOS: OS FATORES QUE
INFLUENCIAM A PROBABILIDADE
NEET

Para estimar o efeito do acesso a creche ou a
escola para os filhos na probabilidade NEET
das maes entre 14 e 24 anos de idade, sao
selecionadas da PNAD apenas as maes com
filhos nas faixas etdrias de 0-3, 4-6 e nas
duas simultaneamente. Interessa analisar os
efeitos que o0 acesso a creche e a pré-escola
ou escola teriam na probabilidade da jovem
estar fora da escola e do mercado de traba-
lho. A Tabela 2 reporta os efeitos marginais
médios das varidveis de interesse sobre a
probabilidade NEET.

®m  FIGURA 21: PROPORCAO DE
JOVENS MAES COM FILHOS DE O

A 3 ANOS COM ACESSO A CRECHE
PARA TODOS OS FILHOS SEGUNDO
O QUINTIL DE RENDA FAMILIAR PER
CAPITA - BRASIL 2012
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B TABELA 2: PROBIT SOBRE A TAXA DE NEET

PNAD 2012 Modelo(1) Modelo(2) Modelo(3) Modelo(4)
S6 Filhos0a3 So6Filhos4a6 Filhos0-3e4-6 Filhos0-3e 4-6
dy/dx dy/dx dy/dx dy/dx

Bolsa Familia -0.002 -0.005 -0.038 -0.044
Negro -0.036* f -0.020 -0.051 0.049
Quintil (1)

1 0.267*** 0.243%** 0.349%** 0.353**

2 0.219%** 0.160%** 0.166 0.169

3 0.039 -0.049 " 0.037 0.035

4 -0,007 -0.047 0.056 -0.055
Casada 0.192%** 0.158%** 0.180*** 0.182%**
Acesso a Creche p/todosde 0a3 -0.229*** - i -0.013 -
Acesso a Escola/Creche p/ todos de 4a 6 - -0.099*** -0.061 -
Acesso a Escola/Creche p/ todos de 0a 6 - - - -0.031

N 3727 974 650 650

(1) Categoria de base: quinto quintil
(2) As mdes ndo tem filhos de 7a 14

Controles: Idade, nivel educacional e regido geografica

(*) <0.10;(**) <o0.05;(*

<0.01

As estimativas do modelo (1) mostra que no
grupo de maes apenas com filhos de 0 a 3
anos de idade, a mae com acesso a creche
para todos os filhos tem, em média, uma pro-
babilidade 23 p.p. menor de estar na condi-
¢do de NEET do que a mae que ndo tem sua(s)
crianga(s) na creche. Esse efeito independe do
quintil de renda, cor, idade, nivel educacional,
regido ou se a jovem é casada ou participante
do Bolsa Familia. Para esse grupo, a participa-
¢3o no programa nao afeta a probabilidade
NEET. Pode-se entender que as maes muito
jovens com criancas naquela faixa etaria ten-
deriam a conciliar menos a maternidade com
escola e/ou trabalho na auséncia de servicos
de creche, e que mesmo o acesso ao benefi-
cio do Bolsa Familia ndo compensaria a au-

séncia do servico de cuidado a crianca. Viver
com um conjuge aumenta de forma indepen-
dente (19 p.p.) as chances de a jovem estar
fora da escola e inativa. Do mesmo modo, a
faixa de renda familiar tem grande efeito se a
jovem esta no primeiro ou segundo quintil de
renda comparado a estar no quintil mais alto.

Para o grupo de maes apenas com filhos de
4 a 6 anos de idade — modelo (2) -, substi-
tuimos a varidvel acesso a creche pela vari-
avel acesso a escola/creche, visto que nessa
faixa etaria a PNAD mostra que ha criangas
frequentando tanto creches quanto pré-es-
colas, ou mesmo ja no Ensino Fundamental
regular. O acesso a escola aparece associado
com uma reducdo de 10 p.p. na probabilidade



da jovem estar no grupo NEET. Também para
esse grupo, a participa¢ao no BF ndo aparece
associada a uma reducdo na probabilidade
NEET. Ou seja, tanto para as maes com filhos
de 0 a 3 quanto para as maes com filhos de
4 a 6 anos, a oferta de servicos de creche e
escola é o Unico entre os fatores analisados,
além do nivel educacional da mae, que apare-
ce associado com uma menor probabilidade
NEET.

Finalmente, tomando-se o grupo de maes
com filhos nas duas faixas etarias, o efeito es-
timado do acesso a creche independente do
acesso a escola para ofs) filho(s) de 4 a 6 é
negativo, mas ndo significativo — modelo (3).
O mesmo acontece para o caso da mae ter
acesso a escola para o(s) filho(s) de 4 a 6 anos
independente de ter acesso a creche para os
menores. Em principio, ndo é dificil entender
porque isso ocorre. Nesse grupo, as maes tém
filhos nas duas faixas etdrias. Embora 76%
delas tenham acesso a pré-escola ou escola
para os filhos de 4 a 6 anos, dessas, cerca de
70% ndo tém acesso a creche para os de O a
3 anos. Ou seja, essas mdes em grande par-
te estdo apenas parcialmente assistidas por

servicos que viabilizem o retorno a escola ou
ao mercado de trabalho. Portanto, o acesso a
pré-escola ou escola nesse caso ndo contri-
bui para reduzir a probabilidade NEET, pois as
criangas menores ainda dependem integral-
mente dos cuidados da mae.

Curiosamente o modelo (4), que estima o efeito
do acesso a creche e escola para todos os filhos
de 0 a 6 anos, ndo mostra nenhuma reducao
estatisticamente significativa na probabilidade
NEET, embora o coeficiente também seja nega-
tivo como no modelo (3). Esse resultado coloca
uma dificuldade para a interpretacao, pois seria
de se esperar que 0 acesso a creche e a escola
para todos os filhos tivesse uma forte associa-
¢ao com a reducao na probabilidade NEET, pois
a mae teria onde deixar todos os filhos. Pode-
mos identificar aqui um grupo de maes que
segue uma tendéncia dominante no Brasil até
0s anos 1960,%° em que se esperava da mulher
que se casasse, tivesse filhos e pudesse se de-
dicar integralmente a familia. As escolhas indi-
viduais nesse grupo podem ter um peso maior
que a presenca de politicas que, em tese, favo-
receriam a insercao da mulher no mercado de
trabalho ou seu retorno aos bancos escolares.

20 Segundo Scott (2012), os anos 1960 foram um marco na trajetéria de transformagdes para as mulheres no Brasil. Em 1961,

a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB) garantiu equivaléncia a todos os cursos de nivel Médio permitindo que as alunas

do curso normal pudessem seguir para o curso Superior. Em 1962, tem inicio o comércio da pilula anticoncepcional no Brasil, o

que comeca a dar & mulher maior liberdade e possibilidade de exercer seus direitos reprodutivos. E nesse periodo também que

o movimento feminista comeca a ganhar impulso no Brasil, ndo obstante o periodo ditatorial que se inaugura em 1964.
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Essa tendéncia pode ser agravada pelo fato
de, no Brasil, existirem poucas oportunidades
de empregos em horario parcial e/ou de fle-
xibilizacdo de horarios e locais de trabalho,
fazendo que a opc¢ao pelo trabalho remune-
rado fora de casa, mesmo com a oferta de
creche e pré-escola, tenha um custo elevado
para mae, o da permanéncia por longas horas
do dia longe dos filhos. Por outro lado, ndo se
considera na anélise o periodo de permanén-
cia na creche e escola das criangas. O horario
parcial do atendimento escolar, conjugado
com a falta de empregos em tempo parcial e
com uma cultura em que ainda conta-se pou-
co com a participacdo do homem na divisao
de tarefas no lar, pode explicar o "ndo efeito”
do atendimento para todos os filhos. Deve-se
considerar ainda que a presenca de filhos em
grupos de idades distintos, que levam a que
0 atendimento se dé em unidades de servico
distintas (creche para os de 0 a 3 e pré-escola
ou escola para os de 4 a 6), possivelmente
distantes uma da outra pode, na pratica, nao
facilitar o dia a dia da mae, como se imagi-
na, ndo criando condicbes para o ingresso no
mercado de trabalho.

Ainda que parciais, esses resultados sugerem
como politica complementar as transferén-
cias de renda a oferta de servicos de Educa-
¢do Infantil, principalmente para as maes dos
dois primeiros quintis de renda, nos quais se
acumulam a grande parcela das jovens em
condicdo de NEET. O efeito desses servicos
em reduzir as chances de exclusdo da mulher
da escola e do mercado de trabalho, de um
lado, contribuiria para o aumento do capital

humano (no caso de permanéncia na escola
das jovens), de outro, contribuiria para a ge-
racdo de renda na familia (no caso de ingres-
so no mercado de trabalho). Se as jovens ja
possuem, em média, maior escolaridade que
0s jovens (mesmo nos quintis de renda mais
baixos), hd uma perda de oportunidade de
ganhos de renda na familia quando ela se
ausenta do mercado de trabalho por nao ter
com quem deixar seus filhos. O aumento da
renda familiar via inclusdo produtiva da mu-
lher pode favorecer a reducdo da necessida-
de de transferéncias de renda, mas depende
da oferta de servigos de atenc¢do a crianca na
forma de acesso a creche e a pré-escola. Esse
acesso, por sua vez, favorece o desenvolvi-
mento infantil e a preparacdo para a etapa
escolar, principalmente nas faixas de renda
mais baixas, em que as dificuldades da fami-
lia em oferecer um ambiente estimulante aos
pequenos sao maiores. A oferta de creches e
pré-escolas associada a transferéncia condi-
cionada de renda parece ser uma combinacdo
melhor na busca da interrup¢ao definitiva do
ciclo de reproducado intergeracional da pobre-
za. Pode representar, ainda, uma possivel por-
ta de saida no médio prazo para muitas fami-
lias com criancas participantes do programa
Bolsa Familia, na medida em que viabilizam o
ingresso da mulher em atividades produtivas
fora do lar.

Esping-Andersen mostra que, na experiéncia
dos paises europeus, a probabilidade de uma
crianga se encontrar em situacao de pobreza
quando a mde estad empregada cai por um fa-
tor de trés a quatro, com efeitos ainda maio-



res no caso de mdes solteiras. A oferta de
servicos de creche e pré-escola é o que pos-
sibilita essa insercdo no mundo laboral. Por
exemplo, a Dinamarca, onde o servico de cre-
che se universalizou a partir dos anos 1960 e
0 custo da creche para as familias de menor
renda chega a zero, conta com uma participa-
¢3o na forca de trabalho de 81% das maes
solteiras, enquanto que, no Reino Unido,
onde essa universalizacdo n3do foi alcangada,
mesmo contando com beneficios sociais atre-
lados a presenca de criangas na familia (child
benefit), a taxa de pobreza infantil é a uma
das maiores da Europa Ocidental e a taxa de
participacdo das maes solteiras na forca de
trabalho é de apenas 35%.*' Reconhece-se,
portanto, que a participacao da mulher na
forca de trabalho depende fundamentalmen-
te do acesso a servigos de cuidado a infancia
que sejam seguros e acessiveis do ponto de
vista econdmico e territorial para as familias.

6. Conclusao

A abordagem do fendmeno dos jovens que
estdo fora do mercado de trabalho e da esco-
la requer que se conheca melhor o problema,
identificando o perfil dos jovens nessa situa-
¢30 e suas motivacdes no contexto brasilei-
ro. Devido a heterogeneidade das situagoes
que ocorrem no Brasil e no mundo, generali-
zacgdes e simplificacdes com base em dados

21 (Esping-Andersen, 2009, p.132)

escassos podem levar erroneamente a con-
clusdes sobre suas causas e até mesmo sobre
a existéncia do problema, que passam longe
da realidade da vida dos jovens. Em conse-
quéncia, os gestores podem adotar medidas
desnecessarias ou insuficientes para lidar
com o problema. Também é necessario inves-
tigar melhor os fatores de risco que podem
induzir o jovem a inatividade de carater in-
desejavel. Por outro lado, deve-se entender
que a inatividade temporaria por opcao do
jovem ndo necessariamente implica uma si-
tuacdo problematica, como argumentado no
inicio deste artigo. Busquei mostrar que, no
caso brasileiro, o perfil do jovem nessa situa-
¢do tem um forte viés de género e de renda.
E um fendmeno que atinge desproporcional-
mente as mulheres, e, dentre essas, as maes
das camadas de renda mais baixa, bem como
as mulheres casadas. Isso por si s6 ja nos leva
a concluir que medidas baseadas nas analises
dos paises do Norte, onde a taxa de desem-
prego elevada do jovem é o fator mais des-
tacado, podem ndo ser as mais efetivas para
o Brasil.

Buscar a qualificacao profissional do jovem
(em nivel Médio ou Superior) antes ou conco-
mitante ao ingresso no mercado de trabalho,
facilitar a transicao escola-trabalho, auxiliar o
jovem na busca de emprego e vencer barrei-
ras estruturais a demanda por jovens no mer-
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cado de trabalho sdo iniciativas que até po-
dem contribuir para a reducdo do problema
dos NEETs. Ocorre que no Brasil o peso do
desemprego como fator explicativo do pro-
blema é menor, visto que a taxa de desem-
prego dos Ultimos dez anos vem em ritmo
de queda e atingiu um dos patamares mais
baixos da série. Desse modo, a estratégia co-
mumente seguida nos paises desenvolvidos
em momentos de crise do emprego, como
3 extensao do tempo nos bancos escolares
(“se ndo ha emprego, continue estudando”)
ou o subsidio ao emprego do jovem, podem

nao ser as melhores estratégias para o en-
frentamento do problema no contexto brasi-
leiro. A especificidade do problema no Brasil
que prevalece entre as mulheres, dentre as
quais metade sdo maes, e muitas sdo pobres
e negras, sugere que politicas de comba-
te a discrimina¢do no acesso aos postos de
trabalho (racial e de género) e de apoio as
jovens maes com creches e transferéncia de
renda podem ser mais efetivas. A articulagao
das politicas de atendimento a infancia e de
protecdo social parece ser o caminho mais
promissor.
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Evert Vedung é Professor Emérito de Ci-
éncia Politica, especialista em politica
de habitacao com escritério no Instituto
da Universidade de Uppsala para Habi-
tacdo e Pesquisa Urbana. Ele atua como
professor visitante (meio periodo) no
Departamento de Servico Social da Uni-
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de avaliacdo (meio periodo) em Samord-

ningsforbundet Vastra Skaraborg. Suas
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Public Policy and Program Evaluation
(1997, 2010, autor); Carrots, Sticks and
Sermons (1998, 2003, coeditor); Four
Waves of Evaluation Diffusion, Evaluation,
2010, 16(3), 263-277. http://evisagepub.
com/content/16/3/263.fullpdf+html, e
Four Waves of Evaluation Diffusion, Eva-
luation Connections (European Evaluation
Society, EES, Newsletter), Janeiro, 2012,
4-5. http://www.europeanevaluation.
org/images/file/Member_section/Eva-
luation_connections/2012-01_Connec-
tions.pdf (recuperado 2013-01-07).

ONDA CIENTIFICA

EM SEU DISCURSO DE ONTEM NO
CONGRESSO O SENHOR FALOU SOBRE
QUATRO ONDAS DE AVALIAGAO

EM POLITICAS PUBLICAS DESDE A
DECADA DE 1960. PODERIA RESUMIR
ESSAS IDEIAS PARA NOS?

Sim. Antes de tudo, eu recordo
que tudo comegou em novembro
de 1963, quando o presidente
John F. Kennedy foi baleado e
Lyndon Johnson chegou ao poder
nos Estados Unidos. Na primeira
onda de avaliacao - a Onda Cien-
tifica - a ideia era que a avaliagdo
deveria ser cientifica e realizada
de acordo com o melhor méto-
do cientifico, pois a intencdo era
fazer com que o setor publico e
a politica publica fossem mais
racionais e que isso deveria ser
feito através da ciéncia. Por essa
razdo, eles tinham uma doutrina
especial sobre politicas publicas.
Hoje em dia chamamos de racio-
nalidade meios-fins. O raciocinio
era o seguinte: os fins estdo fora
do ambito da ciéncia; vocé ndo
pode provar fins ou objetivos
através de meios cientificos; mas
vocé pode dizer algo verdadeiro,
se vocé é um cientista, sobre os
meios para alcancar esses obje-
tivos; as ciéncias sociais podem
fazer investigacdes empiricas
significativas sobre os meios para
se atingir objetivos estabelecidos
por terceiros. Chamamos essa
doutrina particular de racionalida-
de meios-fins, dizendo que os fins
estdo fora do dominio da ciéncia,




mas que vocé pode dizer algo so-
bre os meios. A ideia era que os
objetivos deveriam ser definidos
pelos politicos; eles, por sua vez,
deveriam solicitar a professores
universitarios para determinar os
meios mais eficientes para atin-
gir esses objetivos estabelecidos
pelo sistema politico, e isso de-
veria ser feito através da experi-
mentacdo, experimentacao alea-
téria controlada, experimentacdo
com dois grupos. Entao, vocé divi-
de a populagao em dois grupos e
da aintervencdo, a medida de po-
litica, @ um grupo e nao ao outro,
fazendo medic¢des antes, durante
e depois, e, uma vez que 0s gru-
pos foram randomizados desde o
inicio, eles sdo equivalentes um
30 outro. A Unica coisa que difere
entre eles € que um recebeu a in-
tervengdo e o outro ndo. Portanto,
se for encontrada uma diferenca
depois, a causa dessa diferenca
deve ser a intervencgao.

Entdo, nesse caso, as pessoas pen-
savam que a avaliagdo deveria ser
feita de modo a “cientificizar” o
setor publico, por assim dizer. Por
isso, a avaliagdo deveria ser feita
por professores, pesquisadores
académicos, de acordo com a me-
todologia cientifica. Essa foi a pri-
meira onda de avalia¢do e pode-
-se dizer que ela comecou a ser
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levada a sério nos Estados Unidos
quando Lyndon Johnson chegou
3o poder, porque ele queria intro-
duzir a sociedade do bem-estar
na América. Ele também queria
algo mais, ele queria ter o de-
sempenho de cada intervencao
avaliado, e a avaliacdo deveria ser
feita pelos professores, os acadé-
micos, de acordo com essa meto-
dologia particular.

ONDA DIALOGICA

MAS O SENHOR FALA SOBRE OUTRAS
ONDAS DE AVALIA(S'B«O. QUAIS SERIAM
AS OUTRAS ONDAS DE AVALIAQ/'SO?

A segunda, a Onda Dialogica, veio
como uma espécie de protesto
contra a primeira. Isso porque,
depois de algum tempo, as pes-
soas perceberam que, mesmo
com esse procedimento cientifico
desde o inicio, efeitos colaterais
ocorriam. Mesmo que se plane-
jasse com muito cuidado, e que
fossem feitas politicas de acordo
com esses planos, os efeitos cola-
terais sempre ocorriam. E os efei-
tos colaterais tém que ser levados
em consideragdo. As pessoas co-
mecaram a pensar que a avalia-
¢do nao deveria ser cientifica,
mas sim, democratica. A avaliacao
€ um processo democratico, € um
processo politico, que deveria ser
feita pelo homem comum das ruas
e ndo pelo homem académico.

81




ISSO FOI UMA ESPECIE DE REAGAO
A AVALIAGAO PREDOMINANTE QUE

ESTAVA EM VIGOR NAQUELA EPOCA?
Sim, era uma reagdo. Vocé deve-
ria confiar nos stakeholders. Vocé
deveria deixar as partes interes-
sadas fazerem a avaliagdo. Vocé
poderia ser um professor, um
avaliador, mas vocé nao deveria
buscar a avaliagdo por conta pro-
pria através de métodos experi-
mentais. Vocé deveria ouvir os
stakeholders e as suas opinides
sobre a intervencdo. Eles tinham
uma espécie de ponto de vista
diferente de racionalidade nessa
onda. N6s o chamamos de racio-
nalidade comunicativa. Os defen-
sores da racionalidade comuni-
cativa ndo enfatizam a distin¢do
entre meios e fins, como defen-
sores de racionalidade meios-fins
fazem. Eles pensavam a avaliagao
Como um processo argumentati-
vo, como, por exemplo, em uma
corte judicial, em que h3a a defesa,
os promotores e advogados de
defesa e assim por diante; onde
ocorre um debate entre eles. O
tipo de metafora que eles usaram
na segunda onda foi a avaliacao
dialdgica, a avaliagao como con-
Versagao.

DEVERIA HAVER UMA ESPECIE DE
ACORDO ENTRE AS PARTES?

Sim, ou mesmo se ndo houvesse
um acordo as partes interessadas
ouviriam atentamente um ao ou-
tro, e tentariam levantar objec¢des
e contra-argumentos, confiando
que o outro lado ouviria com cui-

dado e avaliaria, e assim por dian-
te. Os produtos finais desse pro-
cesso seriam, entdo, apresentados
aos tomadores de decisdo perti-
nentes. Essa foi a segunda onda.

PARECE QUE FOI UMA TENTATIVA
DE SE AFASTAR DA IDEIA DE UMA
VERDADE FINAL SOBRE POLITICA

PUBLICA.

Sim, ndo ha verdade com "V" mai-
Usculo. H& como que muitas ver-
dades. Foi um tipo de visdo po-
litica sobre a avaliacdo, onde ha
muitas verdades e opinides.

ISSO FOI DURANTE OS ANOS 1970.
E DEPOIS DISSO TEVE INICIO OUTRA

ONDA DE AVALIAQAO.

ONDA NEOLIBERAL

Sim, depois veio outra onda, a
onda neoliberal. Se vocé olhar em
termos politicos, a primeira onda
veio da esquerda, uma espécie de
social-democracia, digamos, ou
uma onda de centro-esquerda. A
segunda onda (dialégica) também
€ uma onda de esquerda, uma es-
pécie de onda andrquica, mas que
também vem da esquerda, s6 que
mais radical, sem nenhuma cren-
¢a na ciéncia. A terceira onda é
uma onda mais da direita, de cen-
tro-direita, a partir dos sociais-de-
mocratas, dos liberais e dos con-
servadores, por assim dizer. Havia
duas ideias principais aqui: custo
e eficiéncia. Eles levaram em con-
ta o custo, item no qual as duas
ondas anteriores n3o prestaram
muita atencdo. Mas nessa tercei-




ra onda, a ideia era reduzir cus-
tos, para gerar um melhor custo-
-beneficio, mais servicos sociais
por real, mais graduados com o
mesmo or¢amento, mais estradas
por real e assim por diante. Era a
énfase no custo-beneficio.

E 1SS0 ESTAVA RELACIONADO COM A
CRISE FISCAL NOS PAISES EUROPEUS?

Sim, tivemos uma crise fiscal no
inicio da década de 1990, e tem
a ver com esse contexto.

ESSE FOI 0 FOCO DE MUITOS GOVER-
NOS A EPOCA.

Sim, mesmo neste pais (Brasil), eu
achoqueissofoiofoco,tambémna
Europa Ocidental e na América do
Norte. Mas ndo é s isso, também
foi uma onda na opinido publica.
Foi Ronald Reagan e Margaret Tha-
tcher chegando ao poder. Por isso,
foi uma onda na opinido publica
também, um ceticismo sobre o
setor publico e seu poder para en-
tregar bens e servicos esperados e
prometidos. Um outro aspecto da
terceira onda é a orientacdo para
o cliente. O cliente é o mais impor-
tante no setor publico. Vocé deve
ouvir os clientes e o que eles que-
rem. Por exemplo, vocé deve ouvir
as pessoas pobres, os clientes do
trabalho social, os alunos das es-
colas, os prisioneiros nas prisoes e
assim por diante. Vocé deve ouvir
os clientes.
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MAS VOCE TAMBEM PODE FALAR DE
UMA QUARTA ONDA...

ONDA BASEADA EM EVIDENCIAS

E.V.: Sim, existe agora uma quar-
ta onda em acdo, que é uma es-
pécie de nova onda cientifica,
a onda baseada em evidéncias.
Vocé deve saber o que funciona,
e para saber o que funciona sig-
nifica que vocé deve ter algum
tipo de evidéncia cientifica para
0 que vocé faz, e a melhor prova
é através da experimentacao. As-
sim, retornava um mesmo tipo de
ideia, como nos anos 1960. Mas
agora veio da direita, ao contrario
da década de 1960, quando era
da esquerda. Foi mais como Oscar
Niemeyer na década de 1960 e
agora é mais como George Bush
[, porque ela vem dessa direcao.
Mas é novamente uma espécie de
“cientificizagao”.

TODAS AS QUATRO ONDAS TEM

SEDIMENTOS DEPOSITADOS

Mas, além de tudo isso relacio-
nado as quatro ondas, eu gosta-
ria de adicionar algo importante.
Todas as quatro ondas deixaram
sedimentos no setor publico que
vocé vé hoje. Elas deixaram cama-
da sobre camada de ideias sobre
avaliagdo, e vocé tem todas essas
ideias que caminham em paralelo
entre si nos atuais setores publi-
cos do mundo ocidental.
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PORTANTO, ISTO SIGNIFICA QUE UMA
ONDA NAO SUBSTITUIU A ANTERIOR.
ELAS ESTAO CONVIVENDO JUNTAS.
MAS VOCE ACHA QUE ALGUMA DESSAS
ONDAS E MAIS PROEMINENTE HOJE?

Acho que sim. Algumas s3o mais
proeminentes na opinido publica
e mais referenciadas. Nés ainda
vemos a segunda, a onda dialo-
gica, por exemplo, quando au-
toridades superiores avaliam o
ensino superior e a pesquisa me-
diante autoavaliacbes e avalia-
¢des entre pares por avaliadores
externos. Trata-se do dialogo en-
tre os pesquisadores e os avalia-
dores. Também no ensino regular
vocé tem um monte de conversas
com os alunos, por exemplo, a fim
de melhorar o desempenho de-
les. Mas também ha os métodos
quantitativos e um tipo de expe-
rimentacao ao mesmo tempo. Na
verdade, ha reminiscéncias das
quatro ondas por al.

UMA QUINTA ONDA?

VOCE PODE PREVER ALGUMA NOVI-
DADE NO HORIZONTE EM TERMOS DE
UMA POSSIVEL QUINTA ONDA?

Esta &€ uma excelente pergunta.
Eu acho que sim, existe. Eu nao
estou certo se eu tenho sido ca-
paz de identifica-la, mas eu acho
que ha. Esta é uma questdo mui-
to boa para se pensar. Na Unido
Europeia eles tém uma ideia in-
teressante, eu acho. N3o é uma
onda ainda, mas pode ser uma
onda, que eles chamam de avalia-
¢do continua. Porque no primeiro
periodo do programa (na Unido

Europeia eles tém periodos de
programacdo de sete anos), eles
tinham uma avaliagdo intermedi-
aria e uma avaliacdo final de pe-
riodo e, depois, eles descobriram
que essas avaliagdes tenderam a
nao ser utilizadas para melhorias.
Dai eles vieram com a avaliacao
continua como uma solugdo, o
que significa que vocé deveria ter
uma equipe de avaliacdo e eles
deveriam acompanhar em tempo
real, por assim dizer, a implemen-
tacdo dos diversos programas e
projetos e fornecer informacdes
continuas de feedback aos res-
ponsaveis pela implementacao,
para que pudessem ajustar dire-
¢Oes, percepgOes, atividades, e
assim por diante, imediatamente.
Isso se chama avalia¢do continua.
E um tipo de monitoramento, mas
é mais do que monitoramento,
porque existem também conver-
sacOes com 0s responsaveis por
alimentar informac¢des de volta
para eles. Envolve a construcao
de conhecimento e o fazer infe-
réncias de modo a retroalimentar
o sistema de implementacao para
que os implementadores possam
corrigir, por assim dizer, o curso
de acao.

Outra ideia é que cada vez mais
temos politicas e programas subs-
tantivos, mas, além disso, temos
também politicas e programas de
avaliacdo. Assim, as agéncias tém
uma politica substantiva, como a
politica escolar ou a politica de
educacao, que devem implemen-




tar, mas ao mesmo tempo elas
também tém uma politica de ava-
liacdo sobre a forma como elas
devem fazer a avaliagdo de, diga-
mos, a politica escolar e a politica
educacional. Portanto, temos uma
intervencdo de primeira ordem,
que seria a politica ou programa
substantivo, e entdo nds temos
uma politica de segunda ordem,
que seria a politica de avaliacao
desse programa substantivo em
particular. Portanto, temos uma es-
pécie de dire¢do ou de governanca
por programas de segunda ordem.

AVALIA(;KO DE DIREITAE AVALIAQ;&O

DE ESQUERDA

VOCE VE AS PRATICAS DE AVALIAGAO
COMO PARTE DE UM PROCESSO POLI-
TICO LIGADO A DIFERENTES DOUTRI-
NAS GOVERNAMENTAIS? PODEMOS
DIZER QUE HA UMA AVALIACAO

DE DIREITA E UMA AVALIACAO DE
ESQUERDA?

Bem, eu acho que nao, na verda-
de. Ela varia com o periodo de
tempo. O que a esquerda acredita
e 0 que a direita acredita passam
por mudancas ao longo do tempo,
até quanto a minha historia per-
mite saber. A onda da ciéncia em
1960 veio a partir da esquerda. A
onda da ciéncia agora vem da di-
reita. Parece que as circunstancias
descrevem melhor como as coisas
mudam. As circunstancias parecem
ser mais importantes e influenciam
mais quem esta no poder do que a
ideologia da avaliacao.
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ENTAO, NAO HA ESCOLHA IDEOLO-
GICA EM TERMOS DE AVALIACAO... TE-
RIA A VER MUITO MAIS COM A FORMA
COMO 0S GOVERNOS CONSEGUEM
MOLDAR A AVALIAGCAO POR MEIO DOS
TIPOS DE QUESTIONAMENTOS QUE
ELES FAZEM SOBRE AS POLITICAS?

Acho que sim. Eles s3o movidos
por ondas politicas, mas os par-
tidos de direita e os partidos de
esquerda - dependendo das cir-
cunstancias - poderiam ser a favor
da ciéncia ou a favor do didlogo e
servicos para os stakeholders. De-
pende das circunstancias.

PRINCIPAIS OBSTACULOS A

AVALIA(;AO NOS GOVERNOS

DADO QUE A AVALIACAO DE POLITI-
CAS PUBLICAS SE DESTINA A ORIEN-
TAR OS GOVERNOS E AO MESMO
TEMPO TORNA-LOS RESPONSAVEIS

E TRANSPARENTES PERANTE A
SOCIEDADE, NA OPINIAO DO SENHOR,
QUAIS SERIAM 0S PRINCIPAIS OBS-
TACULOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE AVALIACOES COM CREDIBILIDADE
DENTRO DOS GOVERNOS?

Esta € uma pergunta muito boa,
mas dificil, se vocé olhar para o
governo representativo, a demo-
cracia representativa. Levemos
um caso muito simples, como por
exemplo, um parlamento. O parla-
mento é o representante do povo,
o demos (“as pessoas comuns”).
O demos é o elemento mais im-
portante em uma democracia: ele
deve governar; mas o demos nao
tem tempo e energia para gover-
nar o tempo todo, entao ele deve
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delegar os seus poderes para o
parlamento. Um parlamento é
uma espécie de agente do de-
mos, que é o principal. Mas o par-
lamento n3o pode tomar todas
as decisdes em uma democracia,
ele n3o tem tempo e ndo tem a
competéncia. Entdo, ele delega
o0 seu poder para outro agente, o
governo, para fazé-lo. A partir dis-
so, pode-se observar que o Poder
Legislativo, o parlamento, tem um
duplo papel. Para o demos, o par-
lamento € um agente, mas para o
governo ele é o principal. Para o
demos, o parlamento é um ser-
VO, para o governo ele é o chefe.
Como chefe, como principal, ele
tende a gostar da avaliacao, a fim
de manter o governo, seu servo,
responsadvel e transparente. Por
outro lado, como é, ao mesmo
tempo, um agente do povo, o par-
lamento também tende a ndo ser
muito fa da avaliagdo. Servos ndo
gostam de ser examinados pelos
seus principais. Assim, os parla-
mentos tém um papel duplo. Isto
€ um pouco complicado de des-
crever. Todos os varios atores da
cadeia de implementacdo no se-
tor publico desempenham papeis
duplos, sdo principais e agentes
3o mesmo tempo. E isso faz uma
espécie de divisao em suas atitu-
des em relagdo a avaliagao. Isso
torna tudo mais dificil. Essa é uma
das razdes por que é tdo dificil fa-
zer avaliagdes dentro dos gover-
nos. Trata-se do duplo papel que
eles exercem, como se usassem
dois chapéus.

AVALIAGCAO ACADEMICA, EMPRESAS DE
CONSULTORIA, AVALIAGAO INTERNA

COMO VOCE CONSIDERA A RELAGAO
ENTRE A PESQUISA DE AVALIACAO
REQUERIDA PELOS GOVERNOS E O
QUE AS ACADEMIAS CONSEGUEM
PRODUZIR? VOCE VE ALGUM CON-
FLITO NESSE CENARIO? VOCE VE UM
MERCADO ESPECIALIZADO CRESCEN-
DO FORA DA ACADEMIA VOLTADO
PARA A ENTREGA DO QUE OS GOVER-
NOS PRECISAM NO TEMPO REQUERI-
DO POR ELES? EXISTE ALGUM RISCO
NESSA TENDENCIA?

Sim, eu vejo isso. Hd um mercado
de consultoria crescendo em tor-
no da avaliacdo. Essa é uma das
razdes pelas quais vocé deve ter
sociedades e associagdes de ava-
liagdo, também em varios paises.
A sociedade de avaliagao que te-
mos no meu pais é composta por
académicos, pessoas que traba-
lham em o6rgdos publicos e pes-
soas que trabalham em empresas
de consultoria. Porque eles tém
que controlar uns aos outros de
diferentes maneiras, por isso é
muito bom ter associac¢des inde-
pendentes da politica, mas tam-
bém independentes das firmas
de consultoria, e também inde-
pendentes das universidades,
uma organizagdo separada, por
assim dizer. Eu acho que é muito
importante.

Outra coisa que eu gostaria de
dizer sobre isso é que empresas
de consultoria e consultores aca-
démicos devem ser qualificados
em ética. Vocé sabe, alguns pro-
fissionais sdo muito bons nisso.




Suas organizagdes trabalham com
temas éticos e assim por diante.
Quero dizer, tomemos, por exem-
plo, os médicos, eles tém cursos
sobre ética. Isso € também o que
as empresas de consultoria de
avaliagdo deveriam ter. Elas deve-
riam ter cursos sobre 0s seus con-
tatos como avaliadores para se
tornarem altamente éticas. E ha a
importancia da imprensa livre, é
claro; e os controles internos nas
carreiras profissionais, e que haja
associagoes profissionais, e assim
por diante.

INSTITUCIONALIZACAO DA AVALIACAO
NO GOVERNO

VOCE RECONHECE DIFERENTES MO-
DELOS INSTITUCIONAIS ENTRE PAISES
NA FORMA COMO A AVALIAGAO E

DESENVOLVIDA DENTRO DOS GOVER-
NOS? EXISTIRIA UM MODELO IDEAL?

Eu acho que essa é uma boa per-
gunta. Eu ndo acredito em um
modelo. Depende da area subs-
tantiva das politicas publicas. Se
tomarmos a politica do clima, por
exemplo, ou a politica ambiental,
esses setores sdo mais dependen-
tes das ciéncias naturais. Alguns
tipos de avaliagdo, nesses casos,
devem ser feitos por académicos,
talvez, até mesmo pelas universi-
dades, porque esses assuntos sao
muito dependentes da ciéncia.
Se vocé trabalhar com mudancgas
climaticas, os cientistas do clima
530 necessarios. Isso deve ser fei-
to através da universidade, que
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fard a avalia¢do. Este também é o
caso de areas como a energia. Em
outras areas, por exemplo, a edu-
cacao humanistica ou o ensino de
historia: como devemos avaliar o
ensino de histéria? Talvez, nes-
te caso, pode-se ter a avaliagdo
interna ou avaliacdo das partes
interessadas, através do didlogo
informal ou formal, avaliagdes pe-
los pares, seminarios criticos, etc.
Ninguém tem realmente pensado
nisso inteiramente. Mas eu acho
que poderia variar de setor para
setor.

Tomemos um terceiro setor, o en-
sino superior, por exemplo. Nes-
se caso nds temos um modelo. E
este modelo é uma espécie de um
ponto de referéncia, eu diria. An-
tes de tudo, caso o governo queira
saber algo sobre a pesquisa eco-
némica da Universidade de Bra-
silia (UnB), do seu Departamento
de Economia, os investigadores,
em se tratando de uma avaliagdo
da pesquisa, comecgariam com
uma autoavaliacdo dos professo-
res. Eles fazem uma autoavaliagdao
em primeiro lugar. Eles anotam as
areas em que eles acreditam que
sao muito bons e as areas em que
eles acreditam que sdo ruins e
assim por diante. E entdo eles in-
vocam os colegas de outras uni-
versidades, por exemplo, colegas
de S3o Paulo, ou de Buenos Aires,
ou de Harvard, para virem e, com
base nas autoavaliagdes, darem
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um julgamento sobre a qualida-
de. Isso é realmente um ponto de
referéncia para a avalia¢dao no en-
sino superior. Mas, perceba, isso
€ algo muito interno, no sentido
de que é feita a autoavaliagao e
depois os avaliadores externos
colaboram. Desse modo, torna-se
possivel combinar, penso eu, va-
rias areas importantes.

Mas exatamente que tipos de
instituicdes devem existir para
desenvolver a avaliagdo no am-
bito dos governos? E.V.. Ha mui-
tas diferencas. Mas vocés tém
outra ideia aqui (no Brasil). Por
exemplo, o que eles chamam de
auditoria aqui pertence ao Poder
Legislativo, vinculado ao Parla-
mento, por assim dizer. Eles fazem
a auditoria financeira. E a avalia-
¢do poderia ser feita por duas
razdes. Uma delas seria o desen-
volvimento, a fim de melhorar a
aplicagdo das politicas atuais, ou
para criar melhores politicas ou
para alterar as antigas, a fim de
torna-las melhores; isso ndo é
auditoria. A avaliacdo para o de-
senvolvimento (melhorias) pode
ser feita internamente; ndo ha a
necessidade de um especialista
externo para fazer isso, a menos
que existam areas técnicas de
alta complexidade que deman-
dem a necessidade de expertise
cientifica internacional. Deve-se
considerar que na auditoria de-
seja-se controlar se o agente tem
realizado a acao de forma correta/

eficiente e se 0 agente tem feito
bom uso do dinheiro publico, sem
desperdicios, como coloca-lo em
empreendimentos questionaveis,
e assim por diante. Este tipo de
auditoria deve ser feito pelo Le-
gislativo, porque o povo (demos)
em si ndo pode fazé-lo, ele ndo
tem tempo ou competéncia, logo,
ele concede essa prerrogativa
para o Poder Legislativo, mas o
Poder Legislativo deve controlar
o governo por auditoria.

Ndo se pode criar uma Unica es-
trutura para a avaliacdo; isso deve
variar de acordo com varios crité-
rios. Um critério é saber se vocé faz
avaliacdo do desenvolvimento ou
avaliacdo de auditoria, e 0 segundo
critério é saber o quanto de conhe-
cimento cientifico seria requerido,
dependendo da area. E, certamen-
te, ha mais dimensdes envolvidas.
Ou seja, isso costuma variar. Ndo
se pode ter uma Unica organizagdo
gigantesca. Logo, n3o existe uma
regra simples para institucionalizar
a avaliacdo dentro dos governos,
mas certamente o Poder Legislati-
vo deve fazer a auditoria.

COM QUEM 0O BRASIL PODE
APRENDER?

EM SUA OPINIAO, EXISTE ALGUM
PAIS OU PAISES QUE DEVERIAMOS
MIRAR PARA APRENDER COM SUAS
EXPERIENCIAS NA CONSTRUGAO DE
INSTITUICOES QUE, DE FATO, APOIEM
0S SISTEMAS DE AVALIAGAO?

Ha alguns paises que passaram




pela primeira onda de avaliacao,
eles tém uma longa experién-
cia. Canada foi um desses, assim
como a Holanda, o Reino Unido,
0s paises escandinavos. Franca e
[talia, por sua vez, ndo viveram a
primeira onda. Talvez vocé possa
aprender alguma coisa com eles,
porque eles tém atuado por um
longo tempo. Em segundo lugar,
as organizagdes internacionais,
o Banco Mundial, a OCDE, esses
tipos de organiza¢bes, que tém
uma longa expertise. Até mesmo
a Unido Europeia, porque se asse-
melha a uma federagao como a do
Brasil, e, possui algumas ideias in-
teressantes sobre avaliacao e so-
bre a forma de coordenacdo entre
diferentes paises. No inicio eles
tinham ideias sobre avaliacdo
continuada e, atualmente, sobre
avaliagdo baseada em teoria. Ou
talvez os Estados Unidos, embora
eu considere que os Estados Uni-
dos sejam muito diferentes, mas,
assim como o Brasil, também sdo
uma federagdo. Talvez a Comissao
Europeia, em Bruxelas, possa ser
algo para ser observado.

A forca pedagbégica do modelo da
UE esta nos seus trés niveis: nivel
1, com Problemas e Resultados,
é a Sociedade e a Natureza; nivel
2, Intervengdo sob escrutinio; e
nivel 3, Avaliagdo, ou seja, a ava-
liacdo da intervencdo. Também
merece destaque que o modelo
de sistema apresentado (ver re-
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tangulos amarelos) permite estru-
turar o processo de intervencdo
em objetivos, conversées (entra-
das/inputs, atividades), produtos
(outputs) e resultados (outcomes).
Além da produtividade e eficién-
cia, os avaliadores da UE devem
centrar-se no cumprimento dos
objetivos (efetividade) e relevan-
cia (os objetivos e os resultados
realmente alcangados em relacdo
30 problema fundamental). Além
disso, eles devem avaliar a sus-
tentabilidade no sentido de lon-
gevidade dos resultados, uma vez
que os suportes financeiros da UE
tém sido cortados.

PROGRAMAS PODEM SER
DESCARTADOS, APESAR DE SEREM
BEM SUCEDIDOS?

COMO VOCE DEVE SABER, O PROGRA-
MA BOLSA FAMILIA E PROVAVELMEN-
TE O PROGRAMA MAIS AVALIADO NO
BRASIL E COM UM LARGO ESPECTRO
DE RESULTADOS POSITIVOS NA
EDUCACAO, SAUDE E NUTRICAO DAS
CRIANGAS DE FAMILIAS DE BAIXA
RENDA. VOCE JA OUVIU FALAR DE UM
PROGRAMA QUE FOI DESMANTELADO
APESAR DE RESULTADOS POSITIVOS
COMPROVADOS?

Sim, j& ouvi falar sobre o Bolsa
Familia, e que tem sido muito
bem-sucedido! Houve inUmeras
avaliagdes do programa. Mas, sim,
a resposta é positiva, um progra-
ma pode ser descartado, apesar
de fortes evidéncias empiricas
sobre o seu sucesso na obten-
¢do de resultados positivos, por
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razdes politicas. Isso acontece,
vocé sabe, porque a politica tem
racionalidade prépria. Por exem-
plo, em tempos turbulentos, em
situagoes de crise, os gestores
comegam a repensar tudo e a
pensar sobre tudo. Se vocé pen-
sar sobre o sistema politico, um
politico deve considerar outros
aspectos além do conteldo do
programa. Eles também devem
ganhar as elei¢cdes e responder
as suas coligagbes. A avaliacdo
pode ajudar, porque da argumen-
to, mas nao pode garantir. Se vocé
obtiver 98 avaliagbes apoian-
do esse programa, é meio dificil
desfazer-se dele. Mesmo para um
politico, se por razdes politicas
ele/ela ndo gosta desse progra-
ma, ainda assim pode ser muito
dificil desfazer-se dele. Assim, a
avaliagdo pode de fato apoiar a
manuten¢do de programas. Mas
também ha ondas de opinido na
sociedade; algumas sdo contra
a interven¢do do governo, e, se
essa onda de opinido é suficien-
temente forte, entdo ela podera

bater os resultados positivos de
avaliagdo, mesmo se amplamente
disponiveis. Mas, por outro lado,
se estamos falando de uma de-
mocracia, 0 que as pessoas pen-
sam costuma ser mais importan-
te do que a avaliagdo. E possivel
que programas sejam encerrados,
mesmo se eles caminhem na di-
recdo certa, faz parte do jogo. A
democracia é mais importante do
que a avaliagado.

AVALIAQRO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

FALANDO AGORA SOBRE 0S METO-
DOS, A AVALIAGAO NOS GOVERNOS
COSTUMA PRIORIZAR O METODO
QUANTITATIVO. O SENHOR ACHA QUE
A PESQUISA QUALITATIVA DEVE SER
MAIS CONSIDERADA NA ANALISE DE
POLITICAS PUBLICAS?

E.V.: Acho que sim, em algumas
areas. O método qualitativo
pode contribuir muito. Se consi-
derarmos o ensino superior, por
exemplo, em que hd a autoava-
liagcdo e a avaliagdao por pares
(avaliacdo colegiada), entdo se




observam mensagens qualitati-
vas, e esta € uma drea muito im-
portante, quero dizer, a pesqui-
sa cientifica. E feita através do
didlogo e da fala, entdo a pes-
quisa cientifica j& estd inserida
no método qualitativo. Eu acho
que ela pode ser utilizada tam-
bém na politica social, no ser-
vico social, onde se deve ouvir
os clientes, os usudrios de dro-
gas, 0 que eles pensam sobre
as drogas, quais sdo suas ideias,
ouvir as historias das pessoas
e assim por diante. Em minha
opinido, os avaliadores também
devem usar estatisticas. Mas
devem trabalhar com algumas
narrativas, sobre as boas prati-
cas, e contar as historias para os
politicos de uma forma que es-
tes possam compreender, pois
assim estariam sendo mais pe-
dagbgicos se compararmos com
0 mero uso de ndmeros. Assim,
os métodos qualitativos tém al-
gum papel a desempenhar, mas
ndo se deve deixar de fora as
estatisticas.

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NUMERO 6 | JuLHO-DEZEMBRO DE 2013

MENSAGEM FINAL

APOS A SUA ESTADA NO BRASIL, COM
BASE NO QUE VOCE TEM OUVIDO

E VISTO, QUE MENSAGEM VOCE
DEIXARIA PARA NOS EM RELAGAO A
AVALIAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS?

Talvez eu devesse dizer: pensem na
utilizagdo! Vocés ndo devem fazer
muita avaliacdo, mas vocés devem
fazer boas avaliacoes, avaliagbes de
alta qualidade. E uma vez que vocés
fazem boas avaliagdes, vocés de-
vem pensar na utilizacdo dos resul-
tados desde o inicio. Se eu avaliar
este programa em particular, quem
ird utilizar os resultados? Vocé sabe,
nds, professores, ndo pensamos as-
sim, porque nNGS COMegamos NOssa
pesquisa sem ponderar a questao
de utilizacdo. Mas a utilizacao dos
resultados, ou, pelo menos, a utili-
dade dos resultados, é muito impor-
tante. Entao, vocés devem pensar na
utilizacdo desde o inicio; essa seria a
minha mensagem para vocés. Quem
utilizard os resultados? Ha alguém
l& fora que vai me ouvir? Se ndo,
ndo facam. Talvez isso seja muito
forte para dizer, mas pensem sobre
a utilizagao desde o inicio.
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Ana Gabriela Filippi

Sambiase’

Bruna Barreto Bastos?
Keli Rodrigues de
Andrade3?

1 Departamento do Cadastro
Unico da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania, Ministério
do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

2  Departamento do Cadastro
Unico da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania, Ministério
do Desenvolvimento Social e
Combate a Fo

3 Departamento do Cadastro
Unico da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania, Ministério
do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.
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Estratégias para o
Aprimoramento Continuo
do Cadastro Unico: Plano
de Monitoramento da
Gestao Municipal

Introducao*

O Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Ca-
dastro Unico) é instrumento para
identificacdo, caraterizacdo e in-
clusdo de familias de baixa renda®
em programas sociais das trés
esferas de governo. Hoje, o Ca-
dastro Unico contém informacdes
de mais de 80 milhdes de pes-
50as, ou seja, 40% da populagao
brasileira. Em funcdo do aumento
da quantidade de programas que
utilizam sua base de dados para
selecdo e acompanhamento de
beneficiarios, o Departamento
do Cadastro Unico (Decau) da
Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc), responsavel
pela gestdo nacional do Cadastro
Unico no 8mbito do Ministério de
Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome (MDS), vem trabal-
hando para que a qualidade do
Cadastro Unico seja aprimorada
continuamente.

Neste viés, é crucial o desenvolvi-
mento de estratégias que possam
subsidiar os gestores municipais
nas acoes de cadastramento, bem
como os gestores estaduais nas
acoes de apoio técnico aos mu-
nicipios para melhoria da gestao
dos processos de cadastramento.
Nesta perspectiva, desde o ano
de 2013 o Decau vem desenvol-
vendo o Plano de Monitoramento
da Gestao Municipal do Cadastro
Unico (Plano de Monitoramento).

O Plano de Monitoramento
é composto de uma série de
atividades articuladas entre as
gestbes federal, estaduais e
municipais do Cadastro Unico,
visando ao aprofundamento de
analises quantitativas, expres-
sas por indicadores de monito-
ramento, bem como pela amplia-
¢3o de espacos para reflexdao e
debate acerca das experiéncias,




gargalos e éxitos obtidos na gestdo do
Cadastro Unico, com vistas & efetiva mel-
horia dos processos de gestao.

O Plano de Monitoramento teve como um
de seus pontos centrais a aplicagdo de um
questionario aos municipios que apre-
sentaram as maiores Taxas de Atualizacao
Cadastral, com o objetivo de diagnosticar
os fatores que possam estar relacionados
aos bons resultados desse indicador. O
objetivo deste texto é contextualizar os
objetivos e a elabora¢do do questionario
no Plano de Monitoramento e apresentar
seus principais resultados, que subsid-
iardo as etapas subsequentes do Plano, a

serem realizadas ao longo de 2014.

O Plano de
Monitoramento da
Gestao Municipal do
Cadastro Unico

A formulagdo do Plano de Monitoramento
envolveu uma série de atividades que in-
cluiram a contratacdo de uma consultoria
especifica para estudo de indicadores, a
criagdo de um Grupo do Trabalho no am-
bito do Decau e a realizagao de encontros
regionais com gestores estaduais.

Como etapa inicial, o Plano de Monito-
ramento definiu um conjunto de cinco
indicadores® para balizar o processo de
acompanhamento da gestdao municipal.

4 Participaram da implementacao do Plano de Monitoramento da Gestao Municipal os seguintes servidores do MDS:
Ana Gabriela Filippi Sambiase, Bruna Barreto Bastos, Bruno Gontyjo do Couto, Fernando Eleto Coelho, Lais Maranhao
Santos Mendonga, Liomar Leite de Morais Lima e Keli Rodrigues de Andrade. Também teve participacdo neste trabalho

a consultora da Unesco Diana Barbosa.

5  Para o Cadastro Unico, familias de baixa renda sao aquelas com renda per capita de até % salario minimo ou renda

familiar total de até trés salarios minimos.

6  Taxa de Atualizacao Cadastral: NUmero de familias cadastradas com renda mensal per capita de até ¥4 salario mini-

mo com cadastro atualizado, dividido pelo total de familias cadastradas com renda mensal per capita de até ¥4 salario

minimo, multiplicado por cem.

Taxa de Cobertura: Numero de familias cadastradas com renda mensal per capita de até %2 saldrio minimo, dividido pela
estimativa de familias com renda mensal per capita de até %2 saldrio minimo, multiplicado por cem.

Taxa de Cobertura dos Cadastros Atualizados: NUmero de familias cadastradas com renda mensal per capita de até Y2
salario minimo com cadastro atualizado, dividido pelo total de familias cadastradas, multiplicado por cem.

Taxa de Familias Cadastradas com “Perfil Cadastro Unico”: Ndmero de familias cadastradas com renda mensal per capita

de até %2 salario minimo, dividido pelo total de familias cadastradas, multiplicado por cem.
Taxa de Inclusao Cadastral: Nimero de familias incluidas no Gltimo més dividido pelo total de familias cadastradas no

més de referéncia, multiplicado por cem.
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Dentre estes, a taxa de Atualizacdo Cadas-
tral foi definida como Indicador-Chave para
0 processo de monitoramento, dada a con-
fiabilidade conceitual e metodolégica desta
taxa, e também pela relevancia dos indices
de atualizagdo cadastral, que configuram
um dos mais importantes balizadores da ro-
tina diaria de gestdo do Cadastro Unico.

Em um segundo momento, com vistas
a identificar padroes e dissensos que
pudessem contribuir para o entendimento
de diferencas significativas nas Taxas de
Atualizagdo Cadastral observadas entre
municipios brasileiros, optou-se por trab-
alhar com dois grupos: municipios com as
melhores Taxas de Atualiza¢do Cadastral e
aqueles com os menores indices de Atu-
alizagdo Cadastral. A sele¢do destes mu-
nicipios visou a criagdo de um universo
que possa ser acompanhado de forma
mais sistematica e aprofundada, possibili-
tando a identificacdo de pontos fortes e
gargalos na gestdo do Cadastro Unico.

Inicialmente, utilizando-se como referén-
cia a base de dados do Cadastro Unico de

agosto de 2012, foram selecionados os mu-
nicipios com bom desempenho no indica-
dor de Atualizagao Cadastral. Para tanto, os
municipios foram estratificados em cinco
grupos relativos ao nimero de habitantes
(portes) e, para cada estado, foi calculada a
média do indicador em cada um dos portes
populacionais. A partir deste calculo, foram
selecionados até cinco municipios com as
melhores Taxas de Atualizacdo Cadastral
em cada um dos portes dos 26 estados.

Em média, foram selecionados 16 mu-
nicipios por estado, distribuidos entre
os cinco portes. Contudo, alguns estados
ficaram significativamente abaixo desse
resultado, pois em alguns deles nao foi
encontrado um ndmero suficiente de mu-
nicipios que satisfizesse as condicdes de
selecdo em cada estrato (Taxa de Atualiza-
¢do Cadastral acima do indice médio alca-
ngado no estado e no porte).

Ao todo, foram selecionados 421 mu-
nicipios com boas Taxas de Atualizacao
Cadastral. A tabela a seguir traz a distri-
buicdo deste universo por porte:

m TABELA 1. DISTRIBUI(;AO DOS MUNICIPIOS COM MELHOR
DESEMPENHO POR PORTE — 2013

o
PORTE (N° DE HABITANTES) II:IAUL(I)gﬁ;LIgSE
1. Até 5.000 1.298
2. Mais de 5.000 a 20.000 2.598
3. Mais de 20.000 a 100.000 1.381
4. Mais de 20.000 a 100.000 250
5. Mais de 500.000 38
Total 5.565

N° DE MUNICi-
N° DE MUNI- % DE MUNICI-  PIOS SELECIO-
CIPIOS SELE-  PIOS SELECIO-  NADOS/TOTAL
CIONADOS NADOS DE MUNICIPIOS
SELECIONADOS
85 6,55% 20,19%
128 4,93% 30,40%
117 8,47% 27,79%
75 30,00% 17.81%
16 42,11% 3,80%
421 7,57% 100,00%




Numericamente, os Portes Il e lll s3o maio-
ria neste grupo. Os Portes |, IV e, principal-
mente, 0 V s30 0S menos expressivos em
termos absolutos. Vale notar, no entanto,
que 0s 16 municipios de Porte V com mel-
hor desempenho neste indicador corre-
spondem a 42% de todos os municipios
brasileiros com mais de 500.000 habitan-
tes. Essa proporcao cai nos demais estra-
tos, alcancando seu menor indice nos mu-
nicipios de Porte Il (representam menos
de 5% do total de municipios brasileiros
neste porte).

Se analisada a distribuicdo destes mu-
nicipios segundo a regido brasileira, a
Regido Nordeste, apesar de deter o maior
quantitativo de municipios, teve apenas
8,86% municipios selecionados. A maior
representacao proporcional estd no Norte,
onde os 74 municipios correspondem a
16,48% do total, seguida pela Regido Cen-
tro-Oeste (11,59%). As Regides Sudeste
e Sul tiveram, respectivamente, 4,7% e
5.3% dos seus municipios representados.

Diante destes resultados, o Decau real-
izou, em mar¢o de 2013, a 12 Oficina de
Monitoramento da Gestdo do Cadastro
Unico, que contou com a participacdo dos
gestores estaduais.

O Plano de Monitoramento pactuado neste
encontro foi composto por um conjunto de
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seis grandes acdes articuladas, envolven-
do os trés entes federados, a saber: (i) de-
senvolvimento do aplicativo Monitora; (ii)
aplicacdo de um questionario exploratério
3o grupo de municipios selecionados com
os melhores resultados em relagdo a Taxa
de Atualizacdo Cadastral; (iii) reunides de
trabalho com os melhores resultados em
relacdo a Taxa de Atualizagdo Cadastral,
que abarcaram 197 municipios de 17 es-
tados, com o objetivo de qualificar e apro-
fundar alguns aspectos identificados nas
respostas do questionério aplicado; (iv) 22
Oficina de Monitoramento da Gestdo Mu-
nicipal do Cadastro Unico para reavaliacdo
e repactuacdo do cronograma e das agdes
previstas no Plano de Monitoramento; (v)
reunido de trabalho prevista para ocorrer
em 14 estados, com a participacdo de cerca
de 250 municipios com resultados criticos
no indicador Atualizacao Cadastral, a fim de
identificar estrangulamentos na gest3o lo-
cal do Cadastro Unico e discutir a possibi-
lidade de implementacdo das boas praticas
mapeadas a partir dos encontros com os
municipios com bons indices de Atualizacao
Cadastral; e (vi) 32 Oficina de Monitoramen-
to da Gestdo Municipal do Cadastro Unico.

As quatro primeiras ac¢des foram realiza-
das em 2013, mas somente as duas pri-
meiras serdo relatadas a seguir. As demais
acgoes terdo seus resultados consolidados
no ano de 2014.
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Disgnéstico do Brasil
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1) O APLICATIVO MONITORA

Como primeira etapa do Plano de Monito-
ramento, a equipe do Decau desenvolveu
o Monitora. Trata-se de um aplicativo que
disponibiliza dados periodicamente atu-
alizados dos cinco indicadores definidos
como centrais para o monitoramento do
Cadastro Unico.

O aplicativo contém informagdes gerais,

comparadas e longitudinais sobre a
gestdo do Cadastro Unico, possibilitando
30s gestores municipais e estaduais apri-
morarem as acoes de monitoramento e
qualificacdo do Cadastro Unico. O Moni-
tora esta disponivel na pagina do MDS,
via Sistema de Gestdao do Programa Bolsa
Familia (SigPBF)”. Além disso, o aplicativo
permite a visualizagdo de dados de modo
agregado, por meio de graficos, conforme

exemplos acima:

E possivel ainda extrair a tabela de in-
dicadores em formato Excel, de modo a
facilitar o manejo dos dados por parte dos
gestores do Cadastro Unico. Desde que
entrou no ar (em setembro de 2013) até
fevereiro de 2014, o aplicativo Monitora

Grifico Indicador Municipal X Porte X UF X BRASIL

UF: Escolher UF = Municipic: Aguardando UF_. + Mésiano de referénc

Indicador Municipal X Porte X UF X Brasi
ACRELANDIA-AC)

Ll o unici

W Ports2
uF
975 W BRASIL

0,0
Taxa de famiias cadastiadas com perfil Cadastro Unico (Focakizagio cadastral)

Valonss m percentuais(s)

conta com mais de 8.600 visitas por parte
de gestores do Cadastro Unico.

I1) O QUESTIONARIO DE
GESTAO DO CADASTRO 2013 -
MONITORAMENTO MUNICIPAL

Buscando identificar elementos relacio-
nados aos bons resultados apresentados
pelos municipios de melhores Taxas de
Atualizacdo Cadastral, foi desenvolvido
0 questionario “Gestdo do Cadastro
2013 - Monitoramento Municipal”. Tra-
ta-se de uma estratégia exploratéria que
buscou investigar fatores de diferentes
naturezas (politicos, de infraestrutura,
recursos humanos, capacitagao, acesso a
informacdo, entre outros) que poderiam
estar relacionados a uma melhor gestao
do Cadastro Unico no municipio. Ou,
vista de outro angulo, a auséncia desses
fatores pode indicar estrangulamentos
para uma boa gestao.

O questionario foi disponibilizado via
SigPBF, por meio do aplicativo Sistema
de Monitoramento das Atualizacbes Ca-
dastrais (Simac Questionéarios), e ficou
disponivel para preenchimento pelos mu-




nicipios selecionados no periodo de 29
de abril de 2013 a 10 de junho de 2013.

Os resultados obtidos por meio do ques-
tionario trouxeram elementos cruciais
para a defini¢cdo das atividades que foram
e serdo desenvolvidas nas a¢des do Plano
de Monitoramento, uma vez que apon-
taram aspectos que podem auxiliar no
aperfeicoamento da gestdo do Cadastro
Unico e também explicitaram situacdes,
caracteristicas e limitagdes que configu-
ram importantes gargalos vivenciados no

cotidiano dos gestores municipais.

1. Retorno dos
Municipios:

Do universo de 421 municipios seleciona-
dos pelo desempenho positivo na Taxa de
Atualizacdo Cadastral, 278 responderam
ao levantamento, o que corresponde a um
retorno global de 66%. A tabela abaixo
demonstra um equilibrio na taxa de retor-
no dos cinco portes, variando de 62,5%
(Porte V) a 68,0% (Porte Il).

m TABELA 2: TAXA DE RETORNO DOS MUNICIPIOS COM MELHOR
DESEMPENHO, POR PORTE — 2013

N° DE MUNICI-
_ N°DEMUNICI- PIOS DO PORTE
PORTE (No DE HABI- 0 P MUNISE  pios quERes- oo o QUE RESPONDE-
TANTES) O T N PONDERAMAO RAM / TOTAL DE
QUESTIONARIO MUNICIPIOS QUE
RESPONDERAM
1. Até 5.000 85 57 67,10% 20,50%
2. Mais de 5.000 o o
320.000 128 87 68,00% 31,29%
3. Mais de 20.000 o o
SO 117 74 63,30% 26,62%
4. Mais de 20.000 . .
S oo 75 50 66,70% 17,99%
> Maisde 16 10 62,50% 3,60%
500.000
Total 421 278 66,03% 100,00%

7 O SIGPBF é um sistema que permite 0 acompanhamento de todas as a¢des de gestdo relativas ao Cadastro Unico e
ao Programa Bolsa Familia. E destinado, especificamente, aos gestores e técnicos municipais e coordenadores e técnicos
estaduais que trabalham na gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.
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B TABELA 3: TAXA DE RETORNO DOS MUNICiPIOS COM MELHOR

DESEMPENHO, POR ESTADO— 2013

N° DE MUNICIPIOS
COM MELHOR DESEM-

REGIAO E ESTADO

PENHO

Acre 7

Amapa 7

Amazonas 11
Para 15
Rondénia 14
Roraima 5

Tocantins 15
Alagoas 16
Bahia 20
Ceara 16
Maranhao 18
Paraiba 16
Pernambuco 18
Piaui 15
Rio Grande do Norte 16
Sergipe 16
Espirito Santo 16
Minas Gerais 23
Rio de Janeiro 17
S3do Paulo 23
Parana 21
Rio Grande do Sul 21
Santa Catarina 21
Goias 20
Mato Grosso 18
Mato Grosso do Sul 16
Total 421

N° DE MUNICIPIOS

QUE RESPONDERAM % DE RETORNO
AO QUESTIONARIO

7 100,00%
2 28,60%
8 72,70%
6 40,00%
7 50,00%
4 80,00%
11 73.30%
13 81,30%
5 25,00%
13 81,30%
18 100,00%
12 75,00%
5 27,80%
8 53,30%
11 68,80%
7 43,80%
50,00%

18 78.30%
14 82,40%
16 69,60%
14 66,70%
11 52,40%
22 104,80%
15 75,00%
9 50,00%
14 87.50%
278 66,03%

Se analisado apenas o grupo de municipios
que responderam, percebe-se uma maior
participacdo do Porte I, seguido pelo Porte
Il. 14 a participacao do Porte V neste uni-
(3,60%).
Percebe-se acima que a distribuicdo, por

verso cai consideravelmente

porte, do nimero de municipios que re-
sponderam ao questiondrio é similar a

distribuicao, por porte, do nimero de mu-
nicipios selecionados (Ultima coluna da
tabela 1), indicando, assim, pouco viés de
resposta no que diz respeito aos portes.

No que se refere aos percentuais de de-
volutiva por regido, observa-se uma distri-
buicdo relativamente equilibrada, sendo




que Norte e Nordeste apresentaram re-
sultados na casa de 60% e Sudeste, Sul e
Centro-Oeste, na casa de 70%.

Observados os percentuais de respostas se-
gundo a distribui¢ao por estado, houve uma
variabilidade maior nas devolutivas. Nos es-
tados do Acre, Maranh3o e Santa Catarina,
100% dos municipios selecionados respon-
deram ao questionario. Roraima, Alagoas,
Ceard, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul
também alcancaram boas taxas de participa-
¢do de seus municipios —entre 80% e 88%.

2 Resultados

A) EQUIPES DO CADASTRO UNICO

No que se refere ao quadro de pessoal,
buscou-se obter um desenho da com-
posicao da equipe em termos quantitati-
VOS e suas caracteristicas (formacao, tem-
po de experiéncia, etc.), alocacdo e forma
de contratacao.

Um primeiro elemento que merece de-
staque foi o fato de que a maioria (58,3%)
dos gestores do Cadastro Unico nos mu-
nicipios com melhor desempenho em Atu-
alizacdo Cadastral exerce essa fungdo ha
menos de 1 ano, tendo como referéncia a
data de aplicacdo do questionario. Pouco
mais de 27% estdo no outro extremo, com

4 anos ou mais de exercicio.

A principio, este resultado poderia indicar
que o tempo de atividade do responsavel
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pelo Cadastro Unico no municipio nao se-
ria uma variavel relevante para uma boa
gestdo. No entanto, observou-se que, dife-
rentemente do que acontece com a maio-
ria dos gestores, os demais profissionais
vinculados ao Cadastro Unico compdem a
equipe ha mais de um ano na maior parte
dos municipios (62%). Deste modo, o fato
de a equipe estar ha mais de um ano na
funcdo pode estar associado ao bom de-
sempenho da gestdo do Cadastro Unico,
mesmo havendo troca do profissional re-
sponsavel pelo setor.

A maioria dos gestores (51,8%) afirma
que entre 2 e 5 pessoas dedicam todo o
seu tempo de trabalho a atividades dire-
tamente associadas ao cadastramento. O
ndmero de profissionais em dedicacao
exclusiva sobe a medida que aumenta
o0 nUmero de habitantes do municipio.
Aproximadamente 40% dos municipios
de Porte 1 (até 5.000 habitantes) possui
apenas uma pessoa trabalhando com ex-
clusividade nas atividades do Cadastro
Unico, ja entre os municipios de Porte 5
(mais de 500.000 habitantes), 70% das
gestdes locais do Cadastro Unico pos-
suem mais de 15 funcionarios de carater
exclusivo.

Quando observada a alocagdo destes pro-
fissionais em atividades especificas como
realizacdo de entrevistas e digitacdo dos
formularios de cadastramento, percebe-
se um ndmero maior de entrevistadores
em relacdo aos digitadores. Um percen-
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tual de 45% dos municipios tém mais de
3 entrevistadores. Se analisada a quan-
tidade de digitadores, o percentual de
municipios que possuem mais de 3 destes
profissionais cai para 32%.

Pouco mais da metade dos gestores con-
sideraram a quantidade de profissionais
envolvidos nas atividades do Cadastro
Unico insuficiente. Enquanto 46,4% deles
estdo satisfeitos com o quantitativo do
seu quadro de pessoal, outros 53,6%
avaliam a equipe como insuficiente para
a realizagdo das atividades. Esta avaliacao
negativa foi preponderante entre os ges-
tores de municipios de Porte Il e IV.

Quando perguntados sobre qual seria o
quantitativo suficiente de profissionais,
metade dos municipios de Porte 1 dis-
seram que este quantitativo estaria entre
4 e 5. Por sua vez, todos os gestores de
municipios de porte 5 evidenciaram que o
quantitativo ideal seria superior a 15 pro-
fissionais.

Em relagdo ao tipo de vinculo dos pro-
fissionais envolvidos nas atividades do
Cadastro Unico, os resultados indicam
que a maioria possui contrato temporario
(54%). Este continua sendo um desafio
para a estruturacdo do Cadastro Unico e
a manutencdo da qualidade das infor-
macoes cadastrais a medida que os con-
tratos temporarios tendem a gerar maior
rotatividade da mdo de obra envolvida e,
com ela, menor experiéncia acumulada e
menor capacidade das equipes. Por outro
lado, indica que renovados esforcos de ca-

pacitacdo devem ser empreendidos anu-
almente pelo MDS, pela Caixa Econémica
Federal (CAIXA) e pelas gestdes estaduais,
aumentando o custo dessa a¢do para a so-
ciedade.

No quesito escolaridade, 49,3% dos pro-
fissionais das gestdes municipais do Ca-
dastro Unico tém ensino médio e 50%
tém ensino superior. Observam-se ainda
algumas variagdes regionais: enquanto no
Norte e Nordeste predomina o ensino mé-
dio (71,1% e 60,9%, respectivamente), a
formagdao com ensino superior se sobres-
sai na maior parte dos municipios das de-
mais regides, chegando a 74,5% no Sul.

B) CAPACITACAO

Os resultados do questionario indicaram
que a maioria dos municipios teve profis-
sionais capacitados nos Ultimos 12 me-
ses: 66,6% deles foram capacitados pelo
MDS ou pela gestdo estadual, com foco
no preenchimento dos formuldrios e na
gestdo. Ja 54,3% dos municipios foram
capacitados pela CAIXA sobre a Versao 7
do Sistema de Cadastro Unico®.

E interessante ressaltar que a maior parte
dos profissionais capacitados tende a per-
manecer na equipe. O nivel de permanén-
cia dos profissionais capacitados chega a
84,5% nos municipios que tiveram ape-
nas uma pessoa treinada na Versdo 7 do
Sistema de Cadastro Unico e 80% nas lo-
calidades onde a capacitacdo foi ofereci-
da a um nimero maior de colaboradores
(entre 6 e 10).




C) ESTRUTURA

De modo geral, os postos de cadastramen-
to situam-se em unidades de propriedade
da prefeitura, situacdo encontrada em
59% dos municipios. O restante dos mu-
nicipios opera em instala¢des alugadas.

De acordo com a maior parte dos entrev-
istados (41,7%), cada municipio conta
com dois ou trés computadores de uso
exclusivo para a realizacao de atividades
do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia. Somente 1% (o equivalente a trés
municipios) ndo possui computador de
uso exclusivo.

Todos os municipios avaliados possuem
acesso a internet. Em aproximadamente
17% dos casos a conexdo utilizada para
acessar a Versao 7 do Sistema de Cadastro
Unico é de até 512 Kbps. Em 30,6% dos
casos a velocidade da conexdo supera 0s
512 Kbps, mas ndo ultrapassa um Mega.
A maioria dos municipios ja opera com
conexdes mais rapidas, entre 1 e 2 Me-
gas (29,1%) e acima de 2 Megas (22,7%).
Contudo, somando-se as duas categorias
de menor velocidade, cerca de 47,6% dos
municipios ainda operam com conexdes
aquém da necessidade do aplicativo on
line. Desta feita, avalia-se que, mesmo para
os municipios de boa gestdo, ainda ha um
gargalo substantivo de conectividade.

Ainstabilidade da rede compromete o tra-
balho de insercdo e atualizacdo de dados
no sistema em 39% dos municipios. Um
total de 22,3% dos gestores responderam
que algumas vezes a internet nao fun-
ciona, porém isto ndo chega a prejudicar
o trabalho. Outros 38,1% afirmaram nao
haver problemas de conexdo, e que a in-
ternet “esta sempre funcionando”.

D) ORGANIZACAO DAS INCLUSOES
E ATUALIZACOES CADASTRAIS

No que se refere aos processos de in-
clusdo de novas familias, &€ importante
ressaltar que a visita domiciliar foi a
forma mais comum de coleta de dados,
mencionada em 73,7% dos municipios
pesquisados. Esta é uma informacado rel-
evante, a medida que a visita domiciliar é
a forma mais indicada para realizagdo da
entrevista, pois a proximidade do entrev-
istador com a realidade da familia maxi-
miza a qualidade da coleta de informa-
¢des. O cadastramento nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) também se
destacou, sendo adotado em 72,3% dos
municipios. Em terceiro lugar, apareceram
0s postos de cadastramento na sede da
gestdo municipal do Cadastro Unico, uti-
lizados em 69% dos casos (esse quesito
aceitava multiplas marcagoes).

8 A \Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico consiste em uma vers3o on line na qual os gestores municipais fazem a
inclusao, alteracdo e/ou a exclusdo dos dados das familias diretamente na base nacional do Cadastro Unico.
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Em aproximadamente 40% dos mu-
nicipios ndo foram relatadas dificuldades
por parte das familias para o cadastramen-
to. Nos demais, os principais problemas
sao a falta de informacgdo sobre o Cadastro
Unico (37,4%) e a falta de documentacado

civil (31,7%).

O dado anterior pode indicar linhas de
acdo importantes para potencializar as
acoes de inclusdo de familias com perfil
Cadastro Unico. Por um lado, é possivel
desenhar acdes mais efetivas de docu-
mentacao civil pelo Governo Federal, por
outro, é preciso divulgar mais e melhor
o Cadastro Unico, de forma a alcancar de
fato o entendimento do publico-alvo para
cadastramento.

Perguntados sobre as trés principais for-
mas de atualizagdo cadastral, os gestores
elencaram: os postos de cadastramento
(47,8%), seguidos pelos CRAS/CREAS
(32,7%) e pelas visitas domiciliares, neste
€aso, com uma participacdo bem menos
expressiva, equivalente a 9% (esse quesi-
to admitia multiplas marcagdes).

Os gestores também foram questionados
sobre sua percepcao quanto as dificuldades
das familias para realizar a atualizagao ca-
dastral. Aproximadamente 90% dos mu-
nicipios identificaram dificuldades para a
realizacao das atualizacdes. A maior delas
seria o receio da familia em perder os bene-
ficios do Programa Bolsa Familia, resposta
fornecida por 81% dos municipios entrevis-
tados. Outros 50% alertaram para o descon-

hecimento da necessidade de atualizagdo,
e 45% para a mudanca de endereco (esse
quesito admitia multiplas marcacoes).

Estes resultados demonstram que ainda é
grande a necessidade de acoes de divul-
gacdo que esclarecam as regras do Cadas-
tro Unico e do Programa Bolsa Familia para
as familias cadastradas, bem como sobre
outros programas sociais que podem ser
acessados por meio do Cadastro Unico.

Com intuito de conhecer a dindmica dos
processos de entrevista, os gestores
foram perguntados sobre o tempo gasto
nos procedimentos de inclusdo e atual-
izacdo cadastral para uma familia com até
quatro pessoas. A maioria dos municipios
leva no maximo 40 minutos para realizar a
inclusao de novas familias, enquanto sao
gastos, em média, 30 minutos para as atu-
alizacoes cadastrais. O processo mais uti-
lizado, seja para inclusdao ou atualizagao,
€ o de cadastramento em formulario de
papel, mas apenas 23% dos municipios
declararam ndo efetuar qualquer inclusao
cadastral direto no sistema. Nesse sen-
tido, o grau de automacao é grande, mas

ndo supera o cadastramento em papel.

Questionados sobre as principais circun-
stancias nas quais o municipio realiza visi-
tas domiciliares, o motivo mais recorrente
citado foi a averiguacao de possiveis ir-
regularidades no cadastramento advin-
das de denuncias (83,0%) e a inclusdo
das familias em auditorias realizadas pelo
MDS (75,3%).




Os dados indicaram ainda uma gradagao na
frequéncia com que os municipios adotam
as visitas domiciliares em caso de desatu-
alizacao cadastral: em primeiro lugar sdo
priorizadas as familias beneficiarias do PBF
em situacdo de Revisdo Cadastral (69,8%),
seguidas pelas familias com cadastros de-
satualizados ha mais de 24 meses (48,9%)
e por aquelas com cadastros desatual-
izados ha mais de 48 meses (25,2%) — 0
quesito admitia multipla marcagao.

Assim, o processo anual de Revisdo Cadas-
tral, que elenca as familias beneficiarias
cujos dados cadastrais foram coletados
ha mais de 24 meses, é a motivacao mais
relevante dos municipios para realizar a
atualizagdo cadastral, sobressaindo-se em
relacdo a qualquer outra forma de orga-
nizacdo local de processos visando a atu-
alizacdo cadastral. Além disso, sdo ainda
menos priorizados os cadastros que estdo
ha mais tempo desatualizados.

Nesse sentido, verifica-se como 0s me-
canismos de atualizagdo instados pelos
programas usuarios do Cadastro Unico, em
especial pelo Programa Bolsa Familia, sao
de importancia fulcral para a atualizacdo
cadastral. Basicamente, ha um mecanis-
mo de dupla determinacdo: cadastros ndao
utilizados para fins de politicas publicas
vigentes tornam-se cadastros inutilizaveis
para esse mesmo fim, a medida que, por
conta de sua desatualizacdo, deixam de

refletir a situacdo socioecondmica atual
da familia.

Por fim, buscando conhecer estratégias de
mobilizacdo que tenham resultados positi-
vos, 0s gestores foram questionados sobre
estratégias de comunicacdo adotadas para
superar as dificuldades relacionadas a atu-
alizacdo cadastral. Dentre as multiplas op-
¢Oes assinaladas, as mais recorrentes foram
a divulgacao de listagem das familias que
devem atualizar os dados nos postos de
cadastramento (58,6%) e a divulgacdo
por meio de radio (57,2%). Destacaram-
se também a divulgacao das listagens de
familias em escolas (47,1%), a utilizacdo
de carros de som (40,7%) e a colocagdo de
cartazes em locais publicos (39,2%).

E) LIMITA§6ES E DIFICULDADES

A identificacdo de limitacOes e dificuldades
para a gestdo do Cadastro Unico é um dos
pontos centrais do Plano de Monitoramen-
to. De forma geral, os problemas relaciona-
dos a Versdo 7 do Sistema de Cadastro Uni-
co configuram-se como os mais frequentes
na opinido dos gestores. Os erros e a indis-
ponibilidade da Versao 7 foram apontados
por 80,9% e 71,2% dos entrevistados, re-
spectivamente. Os canais de comunicagao
com a CAIXA, agente operador do Cadastro
Unico, também estdo entre as limitacdes
percebidas por mais da metade dos mu-
nicipios (52,2%), conforme a tabela a seguir.
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m  TABELA 4: LIMITACOES DA GESTAO DO CADASTRO UNICO — 2013*

LIMITACOES/DIFICULDADES DA GESTAO DO CADASTRO UNICO

Erros do Sistema de Cadastro Unico Versao 7.

Indisponibilidade do Sistema de Cadastro Unico Versao 7.

Canais de atendimento da CAIXA insatisfatorios.

Recursos humanos em quantitativo insuficiente.

Meio de transporte em quantitativo insuficiente para acdes do Cadastro Unico.

Conexdo de internet insuficiente (lenta).

Problemas relacionados as senhas de acesso aos sistemas do MDS.

Canais de atendimento do MDS insatisfatérios.
Dificuldades para encontrar as familias.

Recursos humanos pouco qualificados.

Inadequacao/Insuficiéncia de infraestrutura fisica para atendimento das familias.

Computadores em quantitativo insuficiente.

Pouca articulagdo com as demais secretarias municipais.
Dificuldade de acesso as listagens de familias disponibilizadas pelo MDS.

Falta de apoio e incentivo para a gestdo do Cadastro Unico por parte do MDS e/ou da Coorde-

nagdo Estadual.

Quantidade de demandas advindas do MDS.

Desconhecimento ou pouca compreensdo da legislacdo, orientacdes técnicas e informes do

MDS.

Periodo Eleitoral.

Interferéncia de outros 6rgdos para o cadastramento, como o Ministério Publico e o Judiciario.

Outra(s).

O municipio ndo enfrenta dificuldades.

80,9% 225
712% 198
522% 145
46,0% 128
43,2% 120
34,5% 96
335% 93
32,0% 89
30,6% 85
28,1% 78
28,1% 78
24,8% 69
237% 66
18,4% 51
15,1% 42
10,1% 28
10,1% 28
6,8% 19
2,2% 6

10,4% 29
1,1% 3

* A questdo permitia mais de uma marcacgao.

**N° de municipios que responderam ao item.

F) ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA
SUPERAQAO DE DIFICULDADES
PERCEBIDAS

Diante das dificuldades apontadas, os
gestores foram questionados sobre es-
tratégias para mitigar as limitacdes en-
frentadas. A compra de computadores e
de outros equipamentos foi mencionada
pela maior parte deles (60,4%). Também
merece destaque o investimento em al-
ternativas em relagdo a falta de pessoal,

como a contratacdo de equipe temporaria
para o cadastramento (47,5%) e o desen-
volvimento de parcerias para a realiza¢ao
de busca ativa (45,3%).

A solicitacao de apoio técnico a gestdo es-
tadual e a demanda por capacita¢ao foram
mencionadas por cerca de 1/3 dos entre-
vistados. Apenas 13,7% dos gestores dis-
seram buscar interlocu¢do permanente
com o gestor federal.




m  TABELA 5: ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA SOLUCAO DOS
PROBLEMAS DA GESTAO DO CADASTRO UNICO *.

ESTRATEGIAS TOMADAS, RESULTANDO EM MELHORIA OU SOLUGAO PARA AS LIMI-

TAGCOES DA GESTAO DO CADASTRO UNICO

Compra de computadores ou outros equipamentos de informética. 60,4% 168
Contratacdo de equipes temporarias/ parcerias para agoes de cadastramento. 47,5% 132
E;jae.nvolvimento de parceria com equipes de outras politicas para a¢des de busca 45.3% 126
Solicitacdo de apoio técnico da Coordenacao Estadual. 33,1% 92
Mobilizagdo/solicitagdo de capacitacdes pelo gestor estadual e federal. 32,0% 89
Contratacdo de servico de internet de banda larga. 30,9% 86
Compra de veiculos (automdveis/motocicletas/barcos, etc., conforme necessidade

local). 248% 69
Reforma/construgdo do local de cadastramento. 23,0% 64
Desenvolvimento de estudos para identificar a populagdo mais pobre. 19,4% 54
Desenvolvimentg d.e estra.wtég.i.as para in.cluséo de grupos tradicionais e especificos BT 45
(catadores, extrativistas, ribeirinhos, quilombolas, etc.). '

Realizagdo de concurso publico. 14,0% 39
Interlocucdo permanente com o gestor federal. 13,7% 38
Outra(s). 10,4% 29

* A questdo permitia mais de uma marcagao.

Por fim, instados a identificar as acdes
de maior importancia para a garantia de
uma boa gestdo para o Cadastro Unico, os
gestores elegeram as agoes intersetoriais
como fundamentais para a efetiva gestao
do Cadastro Unico (82,7%), seguidas pela
elaboragdo de um plano de acdes (45%)
e pela ado¢do de um modelo de capacita-
¢do continuada (44,6%).

Conclusao

Um monitoramento exige o exame contin-
uo de resultados e processos de uma de-
terminada politica ou programa, que por

sua vez demanda um conjunto de ferra-
mentas e estratégias que permitam iden-
tificar tempestivamente suas vantagens e
seus pontos frageis. O desenvolvimento
de um plano de monitoramento para o
Cadastro Unico advém de um processo de
amadurecimento, cujos primeiros passos
foram concretizados com a definicdo dos
indicadores da qualidade da gestao.

Uma andlise critica destes indicadores
ainda evidencia fragilidades, o que nao
impede a sua utilizagdo como sinaliza-
dores, sem a pretensdo de que eles sejam
assumidos como reflexo estrito da reali-
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dade vivenciada em todos os municipios.
O aperfeicoamento destes instrumentos
de diagndstico, que devem estar em con-
stante revisdo, vira com sua utilizagao,
potencializada com o desenvolvimento
do aplicativo Monitora, a partir do qual os
gestores estaduais e municipais tém aces-
so aos indicadores de gestdo de forma
sistematica e continuada.

A aplicagdo do questionario "Gestdo do
Cadastro 2013 - Monitoramento Munici-
pal” para um universo determinado de
municipios, com o objetivo de coletar

elementos importantes, gargalos e ex-
periéncias bem-sucedidas de gestdo,
subsidiou a formulacdo das etapas sub-
sequentes do Plano de Monitoramento
da Gestdo Municipal do Cadastro Unico,
em que dados foram coletados direta-
mente com os gestores municipais em

reunioes presenciais.

Diante das informagdes coletadas, a equi-
pe do Departamento do Cadastro Unico
do MDS
aprofundar as discussbes acerca de trés

identificou a necessidade de

pontos centrais: a) composi¢cdo das equi-




pes do Cadastro Unico; b) praticas e acdes
que tenham surtido efeito positivo para
superacao de dificuldades e melhora da
gestdo do Cadastro Unico; e c) os garga-
los relacionados a operacionalizagdo da
Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico.
Os dois primeiros pontos foram pauta das
reunides de trabalho com os municipios
que responderam ao questionario, na eta-
pa seguinte do Plano de Monitoramento,
ocorrida ainda em 2013. J3 as deficién-
cias e entraves relacionados a tecnologia
da informacdo subsidiaram a formatacao
de oficinas especificas sobre a V7, que de-
vem ocorrer em 2014.
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Os resultados do questionario foram uti-
lizados ainda para permitir o desenvolvi-
mento de outras acdes, para além das
atividades de monitoramento, visando ao
aperfeicoamento do Cadastro Unico, in-
clusive na mobiliza¢do de outros atores na
esfera federal. Os instrumentos e acdes
decorrentes dessa concertacdo serdo ex-
plicitados oportunamente em outro texto.

Por fim, destaca-se o engajamento das
trés esferas de governo na busca da con-
solidacao de um modelo sistematico de
monitoramento, com o objetivo final de
qualificar a gestdo do Cadastro Unico.

Estratégias para o Aprimoramento Continuo do Cadastro Unico: Plano de Monitoramento da Gestao Municipal

107



relatos de pesquisa

Ana Maria
Machado Vieira*

Antonio Claret
Campos Filho?

1 Superintendente de Renda
de Cidadania da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos
Humanos do Estado do Rio de
Janeiro.

2 Subsecretario de Integra-
¢ao de Programas Sociais da
Secretaria de Assisténcia Social
e Direitos Humanos do Estado
do Rio de Janeiro.
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Portal de Informacoes
Gerenciais: a inteligéncia
informacional como
instrumento de
governanca do Plano Rio

Sem Miséria

Em alinhamento com as diretrizes
do Plano Brasil sem Miséria, do Go-
verno Federal, o Governo do Esta-
do do Rio de Janeiro instituiu o Pla-
no Rio sem Miséria*- (RSM), com o
objetivo de erradicar a pobreza ex-
trema no Estado e tendo como pre-
missas a multidimensionalidade da
pobreza e a necessaria articulagdo
federativa para sua superagao.

Dada a complexidade das estraté-
gias para a superac¢ao da pobreza
e o fato de a informacdo ser um
insumo estratégico para a for-
mulagdo e gestdao dessas agdes,
especialmente as relacionadas a
articulacdo intersetorial e ao rela-
cionamento com os municipios, a
Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SEASDH) esta-
beleceu parceria com o Centro de
Tecnologia da Informacdo e Co-
municacdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODER]) visando a ela-
boracao de um plano estratégico
para o desenvolvimento de siste-

mas de informagdo - tanto geren-
ciais quanto transacionais, para o
acompanhamento, operacionali-
zagdo, monitoramento e transpa-
réncia das agdes em curso.

O Rio sem Miséria possui os se-
guintes objetivos especificos: (i)
aumentar a renda das familias
extremamente pobres para além
do nivel de extrema pobreza, por
meio da transferéncia de renda
realizada as familias com o Pro-
grama Renda Melhor; (ii) incenti-
var a permanéncia e a conclusdao
com qualidade do ensino médio
dos jovens de familias benefici-
arias do Renda Melhor mediante
a concessao de prémios financei-
ros, diretamente ao jovem, depo-
sitados em conta poupanca via o
Programa Renda Melhor Jovem e
(iii) ampliar a inclusdo social da
populacdo de baixa renda, arti-
culando suas capacidades e po-
tencialidades as oportunidades
econdmicas e sociais.




Os municipios também assumem lugar
de destaque no RiosSem Miséria, pos-
to que somente por meio de uma maior
proximidade com as familias que moram
no territério é possivel identificar suas po-
tencialidades e vulnerabilidades e cons-
truir um plano de desenvolvimento para
as familias que permita superar a extrema
pobreza. Além disso, 0os municipios sao
responsaveis pela coleta e atualizacdo
das informacées do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal
(CADUNICO).

Portal de Informacoes
Gerenciais do Rio Sem
Miséria

No infcio de 2011, a Base do Cadastro Uni-
co ndo era utilizada de forma sistematica
por nenhuma area do Governo do Estado
do Rio de Janeiro para a formulagdo, im-
plementacdo, monitoramento e avalia-
¢do de politicas ou programas. A decisao
de utilizar as informagdes do CADUNICO
como insumo para a execuc¢ao do Plano
Rio sem Miséria , seja para a apuracao da
renda estimada ou para acoes prioritarias
de busca ativa - demandou a formulacao
de um plano no qual a tecnologia da infor-
magdo assumiu lugar de destaque.

O plano compreende diversos sistemas de
natureza transacional e gerencial. No eixo

3 Lein®6088/11.

dos sistemas transacionais foram desen-
volvidos os sistemas de gestdo do Renda
Melhor, Renda Melhor Jovem e de Con-
sulta & base estadual do Cadastro Unico.
No segmento gerencial, insere-se o Portal
RSM e a previsao de desenvolvimento de
um portal de acesso publico para disponi-
bilizacdo de informacgdes sobre o Rio Sem
Miséria para a sociedade em geral.

O aplicativo de monitoramento do Plano
Rio sem Miséria, denominado Portal de
Informagdes Gerenciais do Rio sem Misé-
ria (Portal RSM), disponibiliza informacdes
essenciais para a implementacdo e gestao
do Plano e, ao mesmo tempo, é o instru-
mento que permite o compartilhamento
das informacdes com todos os municipios
e 6rgaos de Governo que necessitem utili-
za-las para formulacdo de politicas publi-
cas direcionadas as familias em extrema

pobreza e pobreza.

O Portal RiosSem Miséria foi desenvolvi-
do empregando os conceitos e tecnologia
de Business Intelligence (Bl), e para sua
implantacao o PRODER]J alocou os seguin-
tes recursos tecnoloégicos: Microsoft Sha-
rePoint (em dois servidores de aplicacdo
em Loadbalance); SAP Business Object En-
terprise (em um servidor de aplicagdo), Mi-
crosoft SQL 2008 (em dois Servidores de
Banco de Dados em cluster), operando em
ambiente Windows.
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B FIGURA 1: PAINEL DE CONTROLE DO PORTAL RIO SEM MISERIA

GOVERNO DO

Rio de Janeiro /

) Rio Sem Miséria - Renda Melhor

Programa Renda Melhor

(o= _Omm

Quantidade de Equipamentos

Totais do Estado

Por se tratar de uma ferramenta de nature-
za gerencia, e que tem por publico-alvo o
nivel estratégico da esfera estadual e mu-
nicipal, foi criada uma interface intuitiva
e de facil utilizacdo na qual sdo disponi-
bilizados relatérios e painéis de controle
sobre as politicas sociais e respectivas
acoes dos programas no ambito dos 92
municipios do Estado do Rio de Janeiro.
Foi concebido de forma modular e atual-
mente possui os seguintes modulos, to-
dos com acesso via internet, que auxiliam
a SEASDH na gestao e acompanhamento
do Plano Rio Sem Miséria:

i) Médulo do Cadastro Unico - tem como
objetivo caracterizar o perfil das familias
de baixa renda de cada municipio do Esta-
do do RJ e balizar as a¢des de busca ativa
para inclusdo no CADUNICO de segmen-
tos mais vulnerdveis, comoCcatadores
deMmaterial Recicldvel e Quilombolas.

Em seus relatérios é possivel visualizar as

informacdes por diferentes recortes: raga/
Cor, género, faixa etaria, escolaridade por
faixa etaria, ocupacao familiar, familias
com deficientes, indigenas e quilombo-
las, pessoas sem registro civil, e também
informacgdes sobre as caracteristicas dos
domicilios — como, por exemplo, urbana/
rural, coletivo/particular, quantidade de
cdmodos, tipo de iluminagdo, escoamento
sanitario, entre outros.

ii) Médulo do Renda Melhor - visa apre-
sentar o perfil das familias beneficidrias
do Programa Renda Melhor por meio de
relatérios e graficos de evolucdo seme-
lhantes aos existentes no médulo do Ca-
dastro Unico. Permite, ainda, acompanhar
o0 pagamento dos beneficios as familias
por meio de relatérios que disponibilizam
comparativos fisico e financeiro.

No painel de controle deste médulo, é exi-
bido o mapa do Estado do Rio de Janeiro




(ver figura 3) apresentando a taxa de extre-
ma pobreza, segundo ocCenso de 2010,
de cada um dos municipios do Estado que,
quando selecionado, apresenta as estima-
tivas e quantidades totais de familias no
Cadastro Unico, no Programa Renda Melhor,
no Programa Renda Melhor Jovem, além da
relacdo dos equipamentos sociais existen-
tes (CRAS, CREAS, Centros de Referéncia da
Juventude e da Mulher, Centros LGBT, Res-
taurantes Populares, entre outros).

iii) Médulo do Renda Melhor Jovem - tem
como objetivo acompanhar o Programa
Renda Melhor Jovem, que é uma poupan-
¢a destinada aos jovens integrantes das
familias do Programa Renda Melhor. Neste
modulo, sdo disponibilizados relatérios e
graficos demonstrando os totais de Jovens
por série e respectivos prémios pagos.

iv) Médulo do Bolsa Familia - tem como
objetivo o acompanhamento do Programa
Bolsa Familia (PBF) no Estado do RJ. Infor-
macoes sobre estimativas e valores reais
de atendimento as familias sao apresenta-
das por meio de relatérios e graficos.

Todos os relatérios disponibilizados nos
moédulos do Cadastro Unico e do Renda
Melhor podem ser visualizados por dife-
rentes filtros de renda: 3 salarios minimos
de renda familiar, ¥2 salario minimo per ca-
pita (perfil do Cadastro Unico), ¥ de sala-
rio minimo per capita, R$ 140,00 per capita

(perfil Bolsa Familia), RS 70,00 per capita
(perfil Brasil Sem Miséria), renda RS 100 e
renda zero. S3o disponibilizados, também,
gréficos que permitem acompanhar, por
exemplo, a evolu¢do da "Cobertura” do Ca-
dastro Unico no estado do Rio de Janeiro.

O Portal RSM foi lancado em junho de
2012 contemplando a série histérica
das bases do CADUNICO e das folhas de
pagamento do PBF e do RSM a partir de
setembro de 2011. Com a sua implanta-
¢do, foi possivel elaborar um diagnéstico
socioecondmico sobre a situagdo de cada
um dos 92 municipios no que diz respeito
a gestdo do Cadastro Unico, do PBF e do
Renda Melhor. A partir desse diagnéstico,
a SEASDH realizou articulacdes e forneceu
apoio técnico aos municipios para a exe-
cucdo de diversas a¢des com vistas a am-
pliacdo da cobertura cadastral e a realiza-
¢do de busca ativa de familias em extrema
pobreza para a inclusdo no CADUNICO, de
modo a viabilizar o acesso a programas e
servigos socioassistenciais.

No periodo de setembro de 2012 a de-
zembro de 2012 foi realizado um piloto
com 11 municipios* com o objetivo de
avaliar e validar o conjunto de relatérios
e graficos ja disponibilizados, bem como
colher sugestdes e propostas para o apri-
moramento do Portal. Finalizado o piloto,
a Secretaria Estadual de Assisténcia Social
e Direitos Humanos iniciou em maio de

4 Participaram do piloto os seguintes municipios: Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias,
Itaguaf, Japeri, Magé, Pirai, Quissam3, Rio de Janeiro e Sdo Gongalo.
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EH FIGURA 2: EVOLU(;AO DA IDENTIFICA(;AO DE FAMILIAS DE CATADORES
DE MATERIAL RECICLAVEL NO MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS.
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2013 a disponibiliza¢ao do acesso para 0s
demais 81 municipios do Estado. Foram
realizadas duas oficinas, com a participa-
¢do de secretdrios municipais e coorde-
nadores municipais do PBF/ CADUNICO,
de modo a apresentar a ferramenta e os
procedimentos operacionais para a viabi-
lizagdo do acesso.

O Portal é atualizado mensalmente e tem
como fontes de informacdo, além da base
estadual do CADUNICO, a base anual do
Censo SUAS, as folhas de pagamento do
Programa Bolsa Familia e do Programa
Renda Melhor e as informacgdes oriundas
dos sistemas de Gestdo dos programas
Renda Melhor e Renda Melhor Jovem.

Dentre as principais ac¢des, destaca-se a
inclusdo/identificacdo de familias inte-
grantes de segmentos especificos e his-

toricamente nao atendidos pelas politicas
sociais, como catadores de material reci-
clavel e Quilombolas. Nesse sentido, fo-
ram realizadas diversas acdes em conjunto
com 0s municipios com vistas a inclusao/
identificacdo de familias de catadores de
material recicldvel nos Aterros de Jardim
Gramacho (Duque de Caxias) e Itaoca (Sdo
Gongalo).

A seguir, exemplificamos algumas das
potencialidades de utilizacdao de infor-
macgdes para o monitoramento das agoes
realizadas.

A Figura 2 permite aferir o esforco de
busca ativa de familias de catadores de
material recicldvel empreendido antes do
fechamento do aterro sanitario de Jardim
Gramacho, ocorrido em junho de 2012, no
municipio de Duque de Caxias.




B FIGURA 3: EVOLU(;AO DA COBERTURA DO RENDA MELHOR
DESAGREGADA POR RACA/COR.
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Outro exemplo refere-se a evolugdo da  sem Miséria, que hoje j3 estd implantado

cobertura do Renda Melhor por raga e cor, em todos os municipios do Estado e bene-
onde se percebe a predominancia da po-  ficiando diretamenta mais de 1,2 milhdo
pulacdo negra (pretos e pardos), em con-  de pessoas.
sonancia com o perfil da pobreza extrema

no estado do Rio de Janeiro. Cabe destacar alguns elementos impor-
tantes a serem analisados no ambito da

gestdo publica. A institucionaliza¢do dos

Conclusao

processos de execu¢do e monitoramen-

A implantacao do Portal RSM foi de fun-
damental importancia para lidar com os
desafios de gestdo e monitoramento de
um plano com a escala atingida pelo Rio

to pela via da parceria com o Centro de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao
do Estado do Rio de Janeiro (PRODER]J) se
constitui um fator positivo que permitira a
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sustentabilidade do processo e fortalece
a integragdo intrainstitucional. No ambito
dessa integracdo, vale sublinhar a trans-
feréncia de conhecimento da SEASDH ao
PRODER] sobre as bases de dados e con-
ceitos referentes ao Cadastro Unico, Bolsa
Familia e outras tecnologias sociais. Essa
solucao apresenta grande potencial de re-
plicabilidade, posto ter sido desenvolvida
por um 6rgdo publico e ter possibilidade
tecnoldgica e institucional de ser compar-
tilhada com outros entes da federac3o.

Outro aspecto vital é o processo de fo-
mento, junto aos municipios do Estado
do Rio de Janeiro, de uma pratica efetiva
de andlise e elaboracdo de diagndsticos
que permitm aumentar a eficiéncia e a

transparéncia da gestdo de politicas pu-
blicas. Esseoé o principal desafio a ser
enfrentado. Em que pese a estratégia de
desenvolver uma solu¢dao com uma inter-
face simples e amigavel, de modo que os
profissionais e gestores municipais pos-
sam utiliza-la sem que seja necessario um
processo especifico de capacitacao, a bar-
reira a ser vencida reside na necessidade
de estimular a pratica do uso intensivo de
ferramentas dessa naturez, ndo somente
por parte dos técnicos e assessores, mas
sobretudo pelos préprios gestores res-
ponsaveis pela conduc¢do das politicas so-
ciais. E isso pode ser observado a partir de
alguns relatos de secretdrios municipais
apos a realizagdo das oficinas de apresen-
tacdo da ferramenta:




“"Com esse portal, poderemos fazer
um acompanhamento e a vigilancia
de politicas publicas por meio de
uma analise de dados. Com isso sera
possivel mapear acées mais especi-
ficas para desenvolver solugées para
os possiveis problemas. Através dele,
a gente pode ver o problema social
de perto.”

(Secretdria de municipio da Regido Metropolitana)

"0 que eu acho é que n6s vamos ter um
diagnoéstico mais apurado para planejar e
para sanar problemas que a populacdo ja
tenha e a gente desconheca. Pela apre-
sentacao eu acho que o manuseio sera
facil e ajudara muito no meu trabalho.”

(Secretdria de municipio da Regido da Costa Verde)

Ao propiciar o acesso a informacgdes
gerenciais pelo Estado do RJ e pelos
municipios,Oo Portal de Informacgdes Ge-
renciais do Plano Rio sem Miséri é um
importante instrumento para o plane-
jamento, a implementacdao e o monito-
ramento de ac¢des integradas voltadas a
populacao em situagdo de vulnerabilida-
de social. Além disso, os resultados po-
sitivos alcancados por um determinado
municipio acabam por estimular outros
municipios a empreenderem acdes vi-
sando ao aprimoramento de sua gestao.
O Portal se configura, assim, um potente
instrumento para disseminar a pratica do
uso sistematico de informagdes geren-
ciais pelos agentes publicos-- um fator
essencial para o aprimoramento da ges-
tdo das politicas sociais.
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Livia Victorio de Carvalho
Almeida

Ana Conceicao Calhao

Maria de Lourdes Girardi

Grupo de monitoramento e
avaliacdo da superintendéncia
de vigilancia em sadde /
Secretaria de Estado de Saldde
de Mato Grosso, Cuiaba-MT

Avaliacao de indicadores
de vigilancia em saude: a
experiéncia de Mato Grosso

1. INTRODUCAOQ

Na Gltima década, o Sistema Uni-

co de Saude (SUS) tem incorpora-
do alguns instrumentos de gestao
que disponibilizam informacgdes
sobre a situacao de salde do ter-
ritério, tais como: Programacao
Pactuada e Integrada (PPI), Pac-
to pela Saude e Programacdo de
Acoes Prioritarias de Vigilancia
em Saude (PAVS) e, mais recen-
temente, o Contrato Organizativo
da Acdo Publica da Saude — COAP.

A Vigilancia em Salde requer
permanente apoio estratégico e
desenvolvimento institucional. A
criacdo de sistemas e instrumen-
tos de gestdo da vigilancia em
salde é primordial ndo apenas
para o conhecimento criterioso e
detalhado da situacao de saude
da populacdo, mas também da
estrutura, dos processos de tra-
balho e dos resultados obtidos.
Neste contexto, serd importante

que a estratégia proposta supere
as fragilidades de estrutura e pro-
cesso do Sistema Unico de Satde
(SUS) e viabilize a prerrogativa da
gestdo estadual da Vigilancia em
Salude de produzir informacdes
estratégicas e fomentar acdes
relevantes e equitativas para sua
melhoria continua nos munici-
pios de seu territério (FACCHINI,
2013).

Em Mato Grosso, a Secretaria de
Estado Salde é responsavel por
articular e conduzir o processo
de pactuagdo, monitoramento e
avaliacdo dos indicadores, sendo
de responsabilidade da Superin-
tendéncia de Vigilancia em Saude
(SVS/MT) o monitoramento e a
avaliacdo dos indicadores de seu

interesse.

Os governos estaduais, na con-
dicdo de unidades federadas,




devem acompanhar, avaliar e divulgar in-
dicadores, no ambito de sua regido, que
permitam uma analise das condicdes de
salde com que se defronta a populagdo
do estado, coordenando acdes e pro-
movendo apoio técnico e financeiro. Os
municipios, por sua vez, necessitam de
informacdes que permitam o delineamen-
to da situagdo sanitaria e fornegam subsi-
dios para o melhor desempenho técnico
(BRANCO, 1996).

Dada a lacuna institucional percebida na
area de monitoramento e avaliagdo, foi
criada em 2011, na SVS/MT, uma estrutura
matricial denominada Grupo de Trabalho
de Monitoramento e Avaliagdo (GTMA),
que pudesse coordenar e conduzir esse
processo.

O ponto de partida do trabalho do GT foi
a consolidacdo e a analise da PAVS 2010
(MS, 2009). Como o material disponibili-
zado encontrava-se em planilhas manu-
ais, fez-se uma pesquisa documental que
constatou a diversidade de inconsistén-
cias, divergéncias e inoportunidades dos
dados coletados. O resultado mostrou que
era impossivel analisar o desempenho
dos indicadores e emitir um juizo de valor
quanto ao alcance das metas acordadas.

Para evitar o mesmo desfecho com a PAVS
2011 e tendo como objetivo padronizar
os dados dos municipios e possibilitar a
analise de desempenho dos indicadores,
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foi desenvolvido um sistema de informa-
¢do estadual, denominado Sistema Vigi-
lante.

Para White (1980), o sistema de informa-
¢3o em saude pode ser definido como um
instrumento para adquirir, organizar e ana-
lisar dados necessarios a identificacdo de
problemas e riscos para a saldde; avaliar o
impacto das a¢des e dos servicos desen-
volvidos no estado de salde da popula-
¢30; e para a producao de conhecimento.

Nesse sentido, o Sistema Vigilante tem
como principio organizar um portfélio de
indicadores em uma estrutura de tecnolo-
gia da informacao, para, com isso, viabilizar
aos gestores e técnicos do SUS uma ferra-
menta facilitadora na sistematizacdo dos
dados para monitoramento e avaliagdo dos
indicadores de vigilancia em saude.

Outro aspecto destacado foi o esforgo
para institucionalizar a avaliacdo, que, de
acordo com Felisberto (2006), adquire
um sentido de incorporagao a rotina das
organizagdes de saude, sendo entendida
como uma demanda interna de acompa-
nhamento do processo de planejamento e
gestdo das politicas e dos programas.

Nessa perspectiva, o presente estudo pre-
tende relatar essa experiéncia de constru-
¢do de um sistema de informacgdo e sua
utilizacdo no tratamento dos dados para
avaliagcdo dos indicadores da PAVS/2011.
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1.1. A CRIAGCAO DO SISTEMA
VIGILANTE COMO FERRAMENTA
PARA MONITORAR OS
INDICADORES DE VIGILANCIA EM
SAUDE

O Sistema Vigilante foi idealizado e plane-
jado por profissionais da SES/MT. Seu em-
brido foi construido a partir da necessidade
de padronizar as entradas de dados, a fim
de sistematizar os resultados para a avalia-
¢do dosindicadores da PAVS 2011. Buscou-
-se primeiramente uma padroniza¢ao por
meio de planilhas eletronicas (Microsoft
Excel) que continham alguns travamentos
para minimizar erros. Essas planilhas fo-
ram enviadas aos Escritorios Regionais de
Saude (ERS) para preenchimento e, apés
devolutiva ao GTMA, foram consolidadas
em tabelas dindmicas. Entretanto, com a
construcdao de uma planilha de mais de
50.000 linhas (j& que os indicadores eram
replicados pelos 141 municipios do esta-
do), percebeu-se que esta op¢do seria ine-
ficaz, pois, além de ndo barrar numerosas
possibilidades de inconsisténcias, ainda
tinha, considerando o volume de dados,
potencial efeito de “travamento” na conso-
lidacdo da informacao.

Assim, numa reunido de conducdo da Su-
perintendéncia de Vigilancia em Salde
(SVS), percebeu-se a necessidade de um
maior avanco, sendo sugerida a criagdo de
um sistema simplificado capaz de abar-
car a entrada de dados. Buscou-se, dessa
forma, parceria junto a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo (COTINF/SES)
para melhor desempenho da tarefa.

Na entrevista realizada entre represen-
tantes do GTMA e da COTINF para levan-
tamento dos requisitos e das funciona-
lidades do produto a ser gerado, ficou
estabelecido que a plataforma usada para
o desenvolvimento seria a ferramenta
Case de desenvolvimento de sistemas
Maker, versdo 2.7, uma ferramenta recen-
temente adquirida pela SES/MT e ainda
nao operacionalizada.

Um analista e um programador foram in-
cumbidos de desenvolver o produto num
prazo de quarenta dias. Na pratica, dadas
as funcionalidades que foram incorpo-
radas e levando em conta o processo de
amadurecimento no uso da ferramenta
Case, o prazo inicial de desenvolvimento
da primeira fase do projeto vigilante che-
gou a noventa dias.

O sistema foi operacionalizado na plata-
forma web, para facilitar o acesso, tendo
as seguintes funcionalidades: permissao
de entrada de dados em nivel municipal
e estadual; calculo dos indicadores; com-
paracao com a meta estadual e definicao
do percentual de cumprimento da meta;
validacao dos dados no nivel regional; e
emissdo de relatoérios (PDF e Excel).

Deste esforco, resultaram duas capacita-
¢des para uso do sistema, uma presencial
e outra a distancia. A primeira envolveu os
técnicos dos ERS mediante oficina reali-
zada na Escola de Salde Piblica de Mato
Grosso, e a segunda ocorreu por meio de
video-aula.




2. METODOLOGIA

O Sistema Vigilante incorporou inicial-
mente os 90 indicadores da PAVS-2011.
Para a inclusdo desses indicadores no

sistema e a definicdo dos niveis de entra-
da de dados, foi realizada uma oficina de
consulta com os técnicos do nivel central
e suas respectivas coordenadorias, opor-
tunidade em que eles indicaram qual seria
o nivel de entrada de dados mais apropria-
do para aquele indicador (nivel municipal,
regional ou central).

O critério utilizado para a definicao do
cumprimento da meta municipal foi o
confronto com a meta estadual pactuada,
conforme resolu¢ao CIB/SES/MT/2010.
Considerou-se como meta municipal al-
cancada valor igual ou superior a meta
estadual.

A estrutura de alimentacdo dos dados foi
organizada pelo agrupamento dos 90 in-
dicadores da PAVS nas diferentes areas de
vigilancia em sadde: vigilancia ambiental
(19%), vigilancia epidemiolégica (66%),
vigildncia sanitaria (11%), vigilancia em
salide do trabalhador (2%), e MT Labo-
ratorio (2%). Foram também distribuidos
nos quatro eixos da PAVS: pacto pela vida
(49, ou 54,45%), pacto de gestdo (12, ou
13,33%), segundo critérios epidemiologi-
cos (23, ou 25,55%) e fortalecimento do
sistema (6, ou 6,67%).

Para introdu¢do e operacionalizagdo do
sistema, realizou-se treinamento em duas
etapas: uma presencial e outra a distan-
cia. A primeira teve como publico-alvo
gerentes e técnicos dos ERS; e a segunda,
destinada aos técnicos dos municipios
e realizada em parceria com a Secreta-
ria de Estado de Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso (SECITEC), atingiu 90% de
cobertura dos municipios do estado (71
municipios polos conectados) e 400 par-
ticipantes. O recurso pedagogico utilizado
foi video-aula, com apresentacdo ao vivo
e gravada, e abertura de tira-dlvidas apos
cada tema, de modo on-line.

A abertura e a insercdo dos dados pelos
municipios e nivel central da SES no siste-
ma seguiram as fases: 1. teste; 2. alimenta-
¢do dos dados dos 141 municipios e nivel
central da SES; 3. validacao dos dados pe-
los técnicos dos ERS; 4. homologacao pela
area técnica do nivel central.

Cada nivel de entrada tinha uma senha
Unica municipal ou regional, bem como
cada uma das quatro coordenadorias do
nivel central. Deste modo, por exemplo,
um municipio compartilhava entre todos
0s técnicos sua senha municipal e cada
técnico entrava com a informacdo de sua
area, filtrando seu indicador segundo os
eixos da PAVS.
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A entrada de dados foi realizada por in-
clusdo manual do numerador e do deno-
minador (quando necessério), sendo que
o Sistema Vigilante calculou automatica-
mente o resultado alcancado e o grau de
cumprimento de meta.

As duas Ultimas fases (validagdo e homo-
logacdo) foram incluidas no sistema com
vistas a melhorar a qualidade do dado
alimentado pelo municipio, de modo que,
dos 90 indicadores aplicaveis ao estado,
52 (57%) tiveram a entrada de dados feita
pelos municipios. Deste modo, a validacao
a ser realizada no ambito de ERS foi pro-
posta como filtro de critica para minimizar
as possiveis inconsisténcias geradas na
entrada de dados municipais. Em sentido
ascendente, seguiu-se 0 mesmo critério
de critica para validacdao e homologacao
das informacdes consolidadas pelas ins-
tancias anteriores, isto é, as areas técnicas
e as coordenacgdes do nivel central da SES.

Assim, os relatérios gerados no Sistema
Vigilante permitiram que a area técnica
do nivel central realizasse a critica, emi-
tisse um juizo de valor acerca das infor-
macoes validadas pelos ERS e as homo-
logasse. Havendo discordancia, o critério
foi a corre¢do da informacdo pela area
técnica, justificando-a, para posterior dis-
ponibilizacdo ao GTMA, responsavel pela
composicao do relatério final de avalia-
¢do (SES, 2012).

Esse relatorio conteve, portanto, dados
homologados preferencialmente pelas

areas técnicas, mesmo que sua origem

nao fosse do Sistema Vigilante. Contudo,
nos casos em que ndo houve manifesta-
¢3o da area técnica, os dados do sistema
foram utilizados na avaliacdo sem homo-
logacao.

Para definicao de inconsisténcia de dados,
considerou-se como critério quando o re-
sultado alcancado foi superior a 120%,
para os parametros com denominadores
populacionais; constatacao de incompa-
tibilidade entre dados de outros parame-
tros correlacionados; e, para os demais,
quando os resultados alcangavam valores
superiores a 100%.

Considerou-se meta indefinida quando
houve incompatibilidade entre unidade
de medida pactuada e unidade de medi-
da proposta e quando os parametros de
incremento ou reducdo dependiam de
dados do ano anterior (2010) para verifi-
cacgao do alcance das metas.

O critério "n&o se aplica (NSA)” somente foi
utilizado para alguns parametros, de acor-
do com a especificidade de determinados
municipios, mediante pré-analise, com mé-
todo de cdlculo entre numerador e deno-
minador que geraram resultados zerados
no Sistema Vigilante, os quais poderiam
ser interpretados como a¢ao n3do executa-
da, mas que, na verdade, tratava-se de acao
que ndo se aplicava aguele municipio.

Neste trabalho, serd apresentada uma
sintese dos resultados do rol de indica-
dores por eixo e sua respectiva distribui-
¢do de acordo com o percentual de mu-




nidpci)os que a(l)cangaram ametaestadual 3 RES|J L:['ADOS E
(£50% £ >50 %), DISCUSSAO

No Sistema Vigilante, foram alimentados 90

Foram considerados limites deste estudo:
ainclusao de diferentes fontes populacio- ~ indicadores, sendo 52 por entrada de dados
nais (ex. IBGE e TCU); a pouca qualidade realizada pelos municipios e 38 pelo estado.
na validacao e a baixa homologacdo dos

dados pela area técnica; e a falta de da- Dos 90 indicadores, 59 foram avaliados
dos do ano anterior em alguns ERS para  (65,55%) e 31 (34,44%) ndo o foram. Dos
estabelecer o cumprimento de metas de  que passaram por avaliagdo, 22 alcanga-
incremento ou reducdo. ram a meta(37,29%) e 37 ndo alcangaram

(62,71%), conforme tabela 1.

m TABELA 1: DISTRIBUIQ,&O DOS INDICADORES PAVS 2011 DO
ESTADO DE MATO GROSSO SEGUNDO EIXO E SITUAQ&O DA META.

Indicadores Situagdo da meta
Eixo
Total Avaliados Alcangada % N&o alcangada %
Pacto pela vida 49 32 14 43,8 18 56,2
Pacto de gestao 12 8 2 25,0 6 75,0
Critérios epidemiolégicos 23 17 5 29,4 12 70,6
Fortalecimento do sistema 6 2 1 50,0 1 50,0
TOTAL 90 59 22 373 37 62,7

Fonte: Sistema Vigilante/SVS/MT/MT

m TABELA 2: DISTRIBUI(;AO DE INDICADORES DE ENTRADA DE DADOS
MUNICIPAIS AVALIADOS SEGUNDO EIXO E PERCENTUAL DE MUNICIPIOS
COM META ALCANCADA (MT/2011)..

N° de indicadores por percentual de municipios

Indicadores com meta alcangada
Avaliados
Pacto pela vida 33 19 6 13
Pacto de gestdo 4 4 2 2
Critérios Epidemiolégicos 14 12 4 8
Fortalecimento do sistema 1 0 0 0
TOTAL 52 35 12 23

Fonte: Sistema Vigilante/SVS/MT/MT
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O conjunto dos indicadores avaliados
(59), em todos os eixos, mostrou o baixo
desempenho do estado, pois somente
37.3% alcangaram a meta.

Em relacdo aos indicadores ndo avaliados
(31), foram analisados somente aqueles
com resultados independentes de com-
paracao com a meta estadual. Os demais
foram descartados, por apresentarem in-
consisténcias.

Estratificando os indicadores por entrada
de dados municipais (52), observou-se
que 35 foram avaliados (67,31%) e 17 fi-
caram sem avaliacdo (32,69%), conforme
mostra a tabela 2.

Dos 35 avaliados, 19 sdo indicadores
do eixo pacto pela vida, sendo que 13
alcancaram meta em mais de 50% dos
municipios. Em relacdo aos indicadores
avaliados no pacto de gestdo (4), metade
(2) teve meta alcangada em mais de 50%
dos municipios. No eixo critérios epide-
mioldgicos, mais de 50% dos municipios
atingiram meta em 8 dos 12 indicadores
avaliados. Nao houve indicador de fortale-
cimento de sistema de entrada municipal

avaliado (tabela 2).

Quando se compara a qualidade dos in-
dicadores com a entrada de dados na
base municipal e estadual, observa-se
que a alimentacdo feita pelos munici-
pios continha maior percentual de in-
dicadores avaliados (67,37%) do que
os do estado (65,55%). Esse resultado
aponta para um conjunto maior de in-
consisténcias nos 38 indicadores ali-
mentados na base estadual.

Entre os fatos que contribuiram para esse
desfecho, apontam-se a inadequacao na
utilizacdo do instrutivo da PAVS (nacio-
nal) perante a realidade do estado, a re-
sisténcia das dareas técnicas compostas
pelos profissionais de saide em assumir
o Sistema Vigilante como aliado na conse-
cucao de suas tarefas analiticas, além da
aparente falta de incorporacao do moni-
toramento na rotina do servico, o que ndo
foi possivel na andlise da PAVS 2011.

Nesse sentido, a interpretacdo inade-
quada do instrutivo nacional (MS, 2009)
provocou equivocos na pactuacdo das
metas e na entrada de dados, o que gerou
inconsisténcias que poderiam ser corrigi-
das, mas que ndo o foram devido ao pouco
empenho na fase de validagao e homolo-
gacdo dos dados. Isso se deu pela baixa
participacdo dos técnicos no momento
de realizar a critica no sistema. Embora
estivessem previstas no Sistema Vigilante
duas fases de critica, em ambito regional e
central, elas ndo foram utilizadas em tem-
po oportuno pelas areas técnicas.

Os fatores até aqui apontados prejudi-
caram a analise integral dos indicadores,
entretanto, o que se evidencia também é
0 baixo desempenho no alcance das me-
tas dos indicadores que foram passiveis de
avaliacdo por municipio. Dos 52 indicado-
res avaliados, somente 23 apresentaram
metas alcancadas por mais de 50% dos
municipios (tabela 2). Os outros municipios
ndo obtiveram sucesso em 12 indicadores
(23,07%). Leva-se em consideragdo que a
execucdo das agdes relativas ao conjunto
dos indicadores ora avaliados ja faz parte
da rotina da gestao municipal ha anos.




Conforme descreve o Relatorio Final da
PAVS 2011 (SES, 2012), os indicadores
que possuiam meta de incremento ou re-
ducao n3do puderam avaliar o devido cum-
primento, tanto para os municipios como
para o estado, pela falta de dados do ano
anterior a andlise (2010), de quatro ERS,
conforme indicava o método de calcu-
lo, para se efetuar a comparagdo. Os ERS
com dados incompletos foram: Baixada
Cuiabana, Porto Alegre do Norte, Tangara
da Serra e Pontes e Lacerda. Diante disso,
3 analise restringiu-se em apresentar so-
mente os resultados do ano de alimenta-
¢do dos dados (2011), como esforco para
se construir uma base de dados para ana-
lises em periodos subsequentes.

Contudo, sinalizamos como promissora a
criacdo do Sistema Vigilante e sua incor-
poracdo como ferramenta de gestdo, pois
seu gerenciamento de maneira correta
pode contribuir para o desenvolvimento
de uma cultura institucional em monito-
ramento e avaliagdo na drea da vigilancia
em saude no estado de Mato Grosso.

Aponta-se como ganho institucional a
conclusdo da avaliacao da PAVS 2011, o
desencadeamento de a¢des para melhoria
na selecao dos indicadores e a construcao
e o aperfeicoamento do Sistema Vigilante.

Como houve manejo local-regional-es-
tadual do Sistema Vigilante, esta experi-
éncia permitiu mostrar aos gestores que
é possivel administrar seus indicadores,
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conhecer pontos criticos, reorientar a rota
para intervencdo local/regional no ano em
curso, além de subsidiar o planejamento e
a programacao de acdes futuras.

E indiscutivel a necessidade de monitorar
os indicadores que refletem as condicoes
de salde da populagado, porém a oportuni-
dade do tempo em que isso deve ocorrer,
a qualidade dos dados e a sele¢do ade-
quada desses indicadores interferem na
viabilidade do monitoramento, conforme
mostrou este trabalho.

O desafio é aprimorar a escolha de novos
indicadores, a adesao e o aperfeicoamen-
to do Sistema Vigilante como ferramenta
que permita uma avaliagao compartilhada
entre as esferas de governo.

Concordando com Mendes (2011), deve-
-se avangar para 0 monitoramento das
condicbes de salde, e n3o necessaria-
mente da doenca. Acredita-se que o Siste-
ma Vigilante possa contribuir nesse senti-
do, pois é uma ferramenta para orientar os
gestores na tomada de decisao.

A expectativa futura é que este sistema
siga "vigiando”, detectando os pontos cri-
ticos, monitorando de fato os contratos
de gestao acordados entre os entes fede-
rados, para, em um futuro ndo muito dis-
tante, alcancar os espacos de convivéncia,
as unidades de atencdo a salde em rede,
conforme preconiza Mendes (2011), para
fazer gestdo em salde de gente para gente.
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Painel de Indicadores de
Condicionalidades’

Introducao

O presente trabalho é um rela-
to da criagdo e manutencdo do
painel de indicadores de condi-
cionalidades do programa bol-
sa familia, desenvolvido Pela
Coordenacao Geral de Apoio a
Integracdo de Acoes do Departa-
mento de Condicionalidades da
Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania.

O Programa Bolsa Familia PBF)
econstitui na transferéncia de
renda direta, voltado as familias
em situacao de pobreza e extre-
ma pobreza. busca proporcionar
a saida imediata do nivel de indi-
géncia, possibilitando, por meio
do cumprimento das condicio-
nalidades, o acesso aos direitos
basicos nas areas da Salde, da
Educacdo e da Assisténcia So-
cial, constituindo, assim, o com-
promisso tanto por parte das
familias,opelo exercicio de seus
direitos, quanto do poder publico
que assume a responsabilidade
da oferta de servigos.

As condicionalidades sdo as se-
guintes: na area de educacdo,

as criancas e adolescentes de
6 a 15 anos tem que apresentar
uma frequéncia escolar superior
a 85% e os jovens de 16 e 17
anos, de 75%. Na area de salde,
sdo requisitados o acompanha-
mento do calendario vacinal, do
crescimento e desenvolvimento
(avaliacdo nutricional) de crian-
¢as de 0 a 7 anos, pré-natal para
gestantes e acompanhamento de
nutrizes.

A gestdo das condicionalidades é
realizada de forma conjunta pelos
Ministérios do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS),
da Saude e da Educagdo, que sao
responsaveis pela definicdo de
diretrizessdessa gestao junto aos
estados e municipios. Os objeti-
vos da gestao compartilhada sao
monitorar o cumprimento dos
compromissos pelas familias be-
neficidrias, de acordo com a legis-
lacdo do Programa; responsabili-
zar o poder publico pela garantia
de acesso aos servicos e pela
identificacdo das familias mais
excluidas e vulneraveis; e iden-
tificar, nos casos de ndo cumpri-




mento, as familias em situacdo de maior
vulnerabilidade e orientar acdées do poder
publico para o devido acompanhaments®.

Nos casos das familias que ndo cumprem
as condicionalidades, de acordo com a
Portaria GM/MDS n® 251 de 12 de de-
zembro de 2012, serdo realizadas acdes
de efeitos gradativos que vao desde a
adverténcia da familia, passando pela sus-
pensao do beneficio, podendo chegar ao
cancelamento. Permite ainda que as fa-
miliassem falta com as condi¢des sejam
identificadas e acompanhadas, a fim de
que os problemas que geraram o descum-
primento possam ser resolvidos.

O monitoramento das informacgdes de
condicionalidades é uma necessidade
para o bom funcionamento do programa
bolsa familia, ndo apenas como forma de
melhorar a gestao e a oferta de servicos
30s beneficiarios, como também obser-
var o aparecimento de vulnerabilidades
e problemas potenciais. Por isso, como
instrumento de monitoramento, o painel
tem duas funcdes: uma de gestdo das
condicionalidades no nivel federativo,
com foco nas administragdes estaduais
e municipais do PBF, e uma no nivel do
beneficidrio, observando os padrdes de
oferta e atendimento da condicionali-
dade, antecipando, assim, problemas de
oferta de servicos e cumprimento das
condicionalidades.

Embora o Painel de indicadores de condi-
cionalidades esteja em uma fase conceitu-
almente avancgada, em termos de platafor-
ma ainda é apresentado intencionalmente
de forma simplee. Isso se da pelos mul-
tiplos usos das informacdes existentes e
pela necessidade de flexibilidade na ex-
tracdo da informacdo. Por esse motivo, o
painel permanece basicamente como uma
planilha de Excel, embora alimente outros
sistemas automatizados, especialmente
aplicacées de monitoramento desenvolvi-
das pela Secretaria de Avaliacao e Gestao
da Informacdo (SAGI) do MDS.

O trabalho deter-se-3 mais em uma d&tica
conceitual e nos usos das informacdes,
€ menos nos aspectos técnicos da cons-
trucdo dos indicadores. Eventualmente,
a construcdo de alguns indicadores mais
importantesesera mostrada com maior
detalhs, para uma melhor compreensao
do trabalho desenvolvido.

O trabalho esta dividido em cinco secoes:
apos esta secdo introdutéria, a segunda
trata do processo de acompanhamento
das condicionalidades e da divisdo con-
ceitual do painel; a terceiraoversa sobre
o processo de divisdo territorial e séries
temporais existentes, a quarta secao faz
uma breve analise dos indicadores e da
sua tipologia, e a Ultima parte trata dos
usos na gestao e os produtos derivados
das informacdes existentes.

5  Guia de Acompanhamento das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia — Ministério de Desenvolvimento e

Combate a Fome —MSD/ 2010.
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Os sistemas de
informacao envolvidos
nas condicionalidadese

O acompanhamento das condicionalida-
des é extremamente complexa, por alguns
aspectos. Em primeiro lugar, o levanta-
mento dessas informacdes se dd em um
contexto federativo complexo®, onde as
informac¢des sdo enviadas aos ministé-
rios parceiros e posteriormente aos mu-
nicipios para coleta, por meio de sistemas
préprios. Este mesmo caminho é feito no
sentido contrario. Em segundr, o trabalho
é intersetorial’, com o complicador téc-
nics, no nivel de integracdo de sistemas.

Por isso, inicialmente devemos estabele-
cer como estdo localizados os sistemas de
informagdo que tornam possivel esse con-
trole, e como se da a troca de informagoes
entreseles.

Além disso, a operagdo em si é extrema-
mente complexa: para se ter uma ideia,
sao acompanhados, bimestralmente, cerca
de 16 milhdes de alunos e, semestralmen-
te, mais de 8 milhdes de familias na sadde,
distribuidos nos 5.570 municipios nas 27
unidades da federacdao. Mais de 160 mil
escolas no paismconta com estudantes
PBF, sendo que mais de 70 mil delas tem a
maioria de seus estudantes no programa.

B FIGURA 1: FERRAMENTAS DE INFORMAQ&O DAS CONDICIONALIDADES

DO PROGRAMA BOLA FAMILIA




As informagdes dos beneficiarios do bolsa
familia, no que diz respeito as condicio-
nalidades, atualmente se concentram no
Sistema de Acompanhamento das condi-
cionalidades (SICON), sob responsabili-
dade da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (SENARC). Esse sistema é res-
ponsavel tanto pela geragao do publico
para acompanhamento, ou seja, indica aos
ministérios da Salude e Educagdo quem
deve ser acompanhado pelas condiciona-
lidades, usando informacdes d— Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnicoS, bem como pelo rece-
bimento das informag¢des de retorno dos
ministériose incorporando-as noNSICON,
para, entre outras coisas, aplicar as reper-
cussbes nos beneficios.

A ferramenta é um sistema de apoio a
gestdo intersetorial que integra as infor-
mac¢des do acompanhamento de condi-
cionalidades nas areas de Assisténcia So-
cial, Saude e Educacdo. Permite consultas
por parte de instancias de controle social,
como também que gestores e técnicos

responsaveis pelo referido acompanha-
mento nos estados e municipios execu-
tem agdes, quais sejam, consultar pesso-
as registradas no Cadastro Unico e obter
informagdes de sua familia (composicdo
familiar, endereco da familia e composi-
¢do do beneficio); consultar familias com
descumprimentos das condicionalidades;
registrar e alterar recurso contra os efeitos
do descumpriments, quando ocorrerem
erros, falhas ou problemas que ocasionem
repercussdo indevida.

As informagdes de condicionalidade recebi-
das peloNSICON tem duas fontes: a primeira
€ o Sistema de Acompanhamento da Fre-
quéncia Escolar do Programa Bolsa Familia,
utilizado pelo MEC, que foi desenvolvido
com o objetivo de acompanhar as criangas
e adolescentes identificadas no CadUnico
matriculadas nas escolas de todas as regi-
0es do Pais; A segunde é o programa Bolsa
Familia da Salde, que agrega informagdes
sobreeessa area especifica. Conceitualmen-
te, o caminho percorrido pelas informacdes
pode ser visto na figura 2.

5  Guia de Acompanhamento das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia — Ministério de Desenvolvimento e

Combate a Fome — MSD/ 2010.

6 Para uma revisdo dos dilemas da Federacdo Brasileira em programas descentralizados, Cf. Gomes (2009).

7  Para uma revisdo da literatura sobre intersetorialidade e seus desafios, cf. Lofrano (2013)
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B FIGURA 1: CICLO DAS INFORMA(;@ES DE CONDICIONALIDADE

MUNICIPIOS, ESTADOS e DF

os resultados das
para identificacdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social

Fonte: Boletim DECON, setembro de 2012

Além disso, trés fatores tornam a operacao
doNSICON ainda mais complexa, sendo o
primeiro o fato de os sistemas ndo serem
integrados entre os ministérios, fazen-
dm que a carga dos dados tanto de saida
quanto de retorno sejam realizadosapela
geracao de arquivos e envio para leitura
por outros sistemas. O segundo ponto é
que oNSICON é uma plataforma de gestao
on-line, ou seja, tem de estar funcionando
durante todo o tempo. Em terceiro ponto,
oNSICON possibilita fazer consultas no
nivel individual, Essas caracteristicasetor-
navam extremamente complexa a geracao
de relatérios que dessem conta das de-
mandas existentes para o0 monitoramento
e acompanhamento do programa. As ne-
cessidades de dados paraatais atividades

MDSs
Geracdo de publico para
acompanhamento (PA) da
condicionalidade com base nas
informagdes do Cadastro Unico
e Folha de Pagamentos PBF

O ——

condicionalidade e comanda a
repercussdo nos beneficios

MUNICIPIOS

Registro do acompanhamento das
condicionalidades nos sistemas

MDs

Identifica familias com
descumprimento de

iam muito além disso, havendo demandas
por dados agrupados nas seguintes areas:

— Articulagdo federativa, especialmen-
te com relagdo aos estados;

— Elaboracao de relatérios sintéticos
para o DECON e restante do minis-
tério;

— Elaboracdo de relatérios analiticos,
com séries temporais e divisdes ter-
ritoriais distintas;

— Realizagdo de procedimento que
permitissem a constru¢do de pa-
drdes de melhores e piores praticas;

— Retorno dos dados para os Estados e
municipios, para uso na gestao.




Embora, em seu modelo de relatérios, oN-
SICON disponha de catorze indicadores
sintéticos, compreendendo toda a série
histérica desde o inicio do programa e to-
dos os niveis geograficos desejados, ndo
era incomum a confec¢do de tabelas e re-
latorios utilizando dados consultados di-
retamente doNSICON, por SQL. Isso fazia
que, além de todas as atribui¢des, essas
consultas sobrecarregassem ainda mais
o programa. Por isso, foi realizado um tra-
balho de levantamento de necessidades
de informacao com todos os indicadores
necessarios, séries histéricas disponiveis
e niveis geograficossrequeridos. Em um
segundo momento, todos os indicadores
e formas de calculos foram debatidos e
validados com os ministérios parceiros, e
finalmentesproduziram-se os dados?.

Como produto final, foram gerados mais
de cem indicadores sistematizados, cujos
dados sao oriundos de variadveis do Siste-
ma Presenca, do Bolsa Familia na Saude e
doNSICON. A série histérica dos indicado-
res inicia-se em 2009, e chega até a ulti-
ma coleta sistematizada, que hoje corres-
ponde a 2013. Com relacdo a abrangéncia
geografica, optou-se por deixar, na mesma
planilha, os niveis nacional. regional, esta-
dual e municipal.?

Conceitualmente, no Painel os indicado-
res foram organizados e distribuidos em
cinco Temas/Dimensdes. As dimensdes ou
"abas"” do painel foram separadas pos usos
dos dados, entdo, em alguns casos, os indi-
cadores sao duplicados em algumas abas.
essas apresentam os seguintes temas:

8 No momento, estd sendo feita uma revisdo no painel e em seus indicadores, além de realizados alguns teste de

consisténcia e de propriedades dos indicadores. Até agora, a equipe técnica do DECON ndo encontrou problemas quan-
to a confiabilidade, cobertura, periodicidade, sensibilidade ou inteligibilidade da maioria dos indicadores, havendo
casos isolados que estdo sendo tratados. Para uma revisdo tedrica das propriedades dos indicadores, Cf. Carley (1981)
e Jannuzzi (2012).

9 Todo o trabalho inicial de checagem e consolidag¢ao dos indicadores foi realizado, por parte do DECON, por dois
servidores: Juliana Picoli Agatte e Florentino Chaves Neto. A confec¢do foi realizada por este Gltimo servidor, com o
apoio de Luiz Alexandre Paixdo. Sem o trabalho abnegado dessas pessoas, especialmente de Florentino, responsavel
pela concepgdo técnica e operacionalizagdo em Excel, o painel ndo existiria.
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B FIGURA 3. TELA INICIAL DO PAINEL DE INDICADORES DO MDS

CadasHrO | . ﬁi“ * i11 .4 [ o Fanianaseite
it a4 amilia
BRESIL v nico| P i) T —-::.:—

PAINEL DE INDICADORES DE CONDICIONALIDADES
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
TEMAS

1. Vulnerabilidades Sociais

3. Gestdo Saude

2. Acesso aos Servicos

4. Gestdo Educacgéo

5. Gestdo PBF

SUMARIO EXECUTIVO

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

A) INDICADORES DE
VULNERABILIDADES SOCIAIS

As informacgdes sdo relativas as vulnera-
bilidades no ambito das familias, ou do
ambiente em que vivem, as quais possam
interferir no acesso aos servigos sociais
basicos. Tais informacdes sdao apuradas, a
partir dos motivos registrados para a baixa
frequéncia escolar no acompanhamento
da educagdo, dos resultados do acompa-
nhamento da salde, especialmente em
relacdo as informagbes do acompanha-
mento do estado nutricional das criancas
menores de sete anos, e dos resultados
ocasionados pelos efeitos no beneficio
das familias, em decorréncia do descum-
primento de condicionalidades, principal-
mente suspensdo e cancelamento, que
podem agravar a situagdo de vulnerabili-
dade pela insuficiéncia de renda mensal.

Estes indicadores podem apontar situa-
¢des que demandem atuacao intersetorial
e planejada do poder publico, uma vez
que é seu dever garantir protecdo social
as familias, podendo, ainda, abordar situ-
acoes recorrentes, relacionadas a salde,
deficiéncia no crescimento e desenvolvi-
mento das criancas, indicios de abandono
escolar, trabalho infantil ou negligéncia.

B) INDICADORES DE ACESSO AOS
SERVICOS

Corresponde as informagdes do acom-
panhamento da frequéncia escolar e da
agenda da salde que podem sinalizar bre-
chas na oferta de servicos publicos, como
os educacionais (vagas em escolas, aten-
dimento a pessoa com deficiéncia, trans-
porte escolar, entre outros) e os de satde




(oferta de vacinagdo, consulta nas unida-
des de salde, acompanhamento pelas
equipes de salde da familia e pelos agen-
tes comunitarios da salde) no territorio.

O descumprimento ou 0 ndo acompanha-
mento das condicionalidades podem indi-
car situacOes prioritarias a serem enfren-
tadas pelo poder publico, com atuacdo de
perspectiva intersetorial.

C) INDICADORES DE GESTAO DA
SAUDE

S3o indicadores relacionados as acodes
de gestdao da condicionalidade de salde,
sendo estes os percentuais de familias
acompanhadas e ndo acompanhadas,
com especificagdo daquelas que nado fo-
ram visitadas e as que ndo foram encon-
tradas em seus enderecos; os resultados
do acompanhamento que podem sinalizar
situacoes de inseguranca alimentar e nu-
tricional infantil, o percentual de criangas
com a caderneta de vacinagao desatua-
lizada, bem como informacdes das ges-
tantes localizadas e acompanhadas pelos
municipios.

Estas informacdes podem revelar tan-
to lacunas na oferta dos servigos quanto
vulnerabilidades de salde ou oportunida-
des de aperfeicoamento do processo de
acompanhamento das familias do PBF.
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D) INDICADORES DE GESTAO DA
EDUCACAO

No indicador de condicionalidade na edu-
cacdo, as familias do Programa assumem
o compromisso de acompanhar e garantir
frequéncia escolar de 85% da carga ho-
raria mensal para criancas e adolescentes
entre 6 e 15 anos e de 75% para adoles-
centes entre 16 e 17 anos.

Este indicador redne os percentuais de
criangas e adolescentes acompanhados,
a frequéncia acima do minimo exigido e
a baixa frequéncia, os beneficidrios nao
localizados,saqueles sem informacdo de
frequéncia pela escola, a falta de infor-
macao do motivo da baixaaassiduidada,
entre outros. Tais informacbes permitem
identificar possibilidades de aperfeicoa-
mento do processo de acompanhamento
dos alunos beneficiarios do PBF.

E) INDICADORES DE GESTAO DO PBF

Sao referentes ao processamento dos da-
dos de acompanhamento das condicio-
nalidades consolidados noNSICON, tais
como: o préprio uso doNSICON; o registro
do acompanhamento das familias pelo Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS); a
aplicacao dos efeitos por descumprimen-
to de condicionalidades (repercussdes),
iniciada pela adverténcia, passando pelo
blogueio, suspensdo,oaté o cancelamento
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do beneficio das familias; as informacdes
dos recursos apresentados pelas familias
contestando o descumprimento; e o regis-
tro de interrupgdo temporaria dos efeitos
do descumprimento no beneficio das fa-
milias inseridas em acompanhamento fa-
miliar.

Apresenta os indicadores relativos as di-
ficuldades encontradas no acompanha-
mento dos beneficidrios por parte dos
profissionais de salde e educacdo, devido
ainconsisténcias no endereco, que podem
refletir problemas relacionados a atualiza-
¢do cadastral de familias do PBF. Tais infor-
macgoes contribuem para o planejamento
de acdes e iniciativas intersetoriais dire-
cionadas ao aperfeicoamento da gestao
do Programa e das condicionalidades.

F) SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo apresenta um apa-
nhado dos principais indicadores na
mesma aba, bastando apenasoo cddi-
go do IBGE do Municipio para gerar um
pequeno relatério, com comparagdes no
nivel do Estado e da Regido.aDiferencia-
-se das demais abas por ser analitico e
nao tematico. Também é possivel, apenas
nessa aba, gerar graficos de séries histo-
ricas diretamente.

EXIBICAO DOS DADOS,
SERIES TEMPORAIS E DIVISAO
TERRITORIAL

O principal desafio na constru¢do do pai-
ne, foi manter a flexibilidade no uso dos
dados, tanto para relatorios pré-configu-
rados quanto para extracao dos dados e
realizacdo de estudos e notas técnicas.
Em verdade, esse dilema ndo foi resolvi-
do, tendo sido decidido a manuteng¢do do
painel em seu formato atual, uma vez que
ele se tornou tanto uma ferramenta para
obtencdo de informag¢des sem tratamento
quanto um mecanismo de monitoramen-
to para algumas instancias do PBF, como
veremos na proxima secao. Por isso, além
dos procedimentos de PROC-V utilizados
para a confec¢do do painel, foram utiliza-
das outras ferramentas como subtotais,
flags e filtros pré-codificados para possi-
bilitar o tratamento pelo usuario final.

Assim que entra em qualquer das abas
tematicas, o usuario depara coa um link
para o indicador, com seu ndmero e
nome, as variaveis que o criaram, férmu-
la de calculo, fonte dos dados, periodo
disponivel, a existéncia e descri¢do de si-
nalizadores (flags e escalas). Ao clicar no
nome da variavel, é levado a aba do indi-
cador selecionado no qual tem acesso a
série historica.




B FIGURA 4:INDICE DE GESTAO DA EDUCAGCAO DO PAINEL DE
INDICADORES

VARIAVEIS

' decrngas & adlescetes acompantado ria Frequénca Escolr 'C"

41- Frequéncia Escolar de Criancas e Adolescentes (6 a 15 anos) o
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Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

B FIGURA 5: INDICADOR DE TAXA LiIQUIDA DE INFORMAGCAO DE
FREQUENCIA
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Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)
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Além da série histérica para o Brasil e
grandes regides, 0 usuario tem as opgdes
de expansdo das barras de agrupamento
e desagrupamento, como mostrado na
figura 5. Ao fazer isso, pode ter acesso a
diferentes niveis geograficos e aos com-
ponentes das formulas, isto & os dados
absolutos.

A figura 6 mostra a situagdo de expansao
tanto do nivel geografico quanto da aber-
tura do célculo do indicador, possibilitan-
do 3o usudrio o acesso tanto aos indica-
dores quanto aos nimeros absolutos do
calculo. Esses dados podem ser exporta-
dos sem formato algum para outras plani-
lhas Excel, possibilitando o uso dos dados
para a confeccdo de graficos e tabelas.

O dltimo recurso introduzido no painel
foi o sumario executivo, inserido para fa-
cilitar a recuperacao de informacdes de
municipios agregadas em uma so tela.
Pela auséncia de uma ferramenta de Ti
mais sofisticada, foi utilizada novamente a
estratégia de PROC-V do Microsoft Excel,
em que, ao inserir o codigo IBGE do muni-
cipio, a tela recupera as ultimas informa-
¢des dos indicadores mais importantes do
painel.

Dentro dessa opc¢ao, clicando em qualquer
dos links sublinhados em azul, neste caso
indicados com uma seta azul na figura 7,
leva o usuario a um grafico de tendéncia
com a série histérica do indicador, como
pode ser visto na figura 8.

m FIGURA 6: INDICADOR DE TAXA LiQUIDA DE INFORMAQ&O DE

FREQUENCIA

INDICE EDUCACAO

4.7 -Taxa liquida de informagao da
frequéncia - alunos 6 a 15 anos
N° de criangas e
adolescentes
acompanhados na
Frequéncia Escolar

Total de criangase
adolescentes publico

2009

Acompanhamento do Bimestre FEV/MAR 2009
Variaveis

n° de criangas e
adolescentes beneficiarias
néo localizados no
acompanhamento da
Frequéncia Escolar

Indicador
C/(D-E)

da educagao

12.381.375 [  14.465.758 H 1.202.005 [

Regido Norte 1.505.437 1.783.284 134.988 91,33%
Rondénia 113.462 138.111 14.340 91,67%
Acre 76.665 98.191 6.060 83,21%

344.283 386.823 21.908 94,35%
Roraima 43.568 54.687 4.869 87,45%
Para 747.197 880.860 64.356 91,51%
Amapa 58.701 72.696 8.660 91,67%
Tocantins 121.561 151.916 14.795 88,65%

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)




m  FIGURA 7: SUMARIO EXECUTIVO DO PAINEL DE INDICADORES DE
CONDICIONALIDADES PARA A CIDADE DO RECIFE

Cadigo IBGE 2611606 L] INDICE
SUMARIO EXECUTIVO DE CONDICIONALIDADES
JTemas InformagSes Recife Pernambuco Brasil Ref.
% de Familiaz Acompanhadaz 420% 1105 1385 2'vigtineia do 2012
N de Familiaz Piblico para Acompanhamento 108436 271547 1883263 2'viqkneiado 2012
Saide I’ de Familiaz Acompanhadaz 45518 533714 2633047 2'vigbneiado 2012
I de Criangaz Acompanhadaz 12488 415312 5475023 2 viatnciade 2012
1 de Gestantes Acompanhadas 323 2131 165045 2" viggnciado 2012

263 17 anoz Acompanhados 105% 24% 84.6%
6317 3noz Pilblico para Acompanhamento. 133213 1218612 11398112
63 17 anoz Acompanhadas 33.851 1053.885 14723947
63 17 anoz com Baixa Frequéncia 7.065 31651 729.655
3 17 anoz Nio Localizados 2405 525 1235
ioz 6 3 17 anoz Nio Localizados 31950 194519 2105388 AbriMain 2013

Educagio

S —
' de Familiaz Beneficidriaz do PEF 131,208 TIes, 15765514 Aqartar20f3
N de Familiaz com Acompanhamento daz Condicionalidades 55.654 563.508 T.753.776 Reperc. Julhot2013

N’ de Familiaz que Descumpriram 3z Condicionalidades 2831 15350 30952 Repere. Julhot2013
iaz com 1" Suzpensio 587 2430 53253 Reperz.Noul2012

I de Familiss com 2 Suspenzio 23 1163 31330 Fepers.Navi201z

Gest3o PBF 1y 4. Funilias em Suspenzio 8 1184 S0451  Roperc.dulhal2ofs
' de Familiaz Canceladaz 2 2 2 Repora. Julhat2013

N’ de Familiaz em Acompanhamento Familiar 2 2 2 Fiulhar2013

a2 com Interrupgio Temporiria o o o 304abrilf2013

On-line Cadastrados 196 1485 21552 inf2013

202 On-line Deferidos 176 1371 23.667 inf2013

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

m  FIGURA 8: SUMARIO EXECUTIVO DO PAINEL DE INDICADORES DE
CONDICIONALIDADES PARA A CIDADE DO RECIFE

iNDICE GERAL
O SUMARIO EXECUTIVO
Brasil —_—
Série histdrica Condicionalidades de Satde
12.000.000
10000000 | o= === -==" T, ==
8.000.000
N
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
12 vigéncia 2009 22 vigéncia 2009 12 vigéncia 2010 22 vigéncia 2010 12 vigéncia 2011 22 vigéncia 2011 12 vigéncia 2012
—a— Familias Acompanhadas = = Familias Publico Satde

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)
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Dessa forma, embora com recursos limi-
tados, procurou-se atender as demandas
existentes por informag¢des de condicio-
nalidades no ambito do MDS, dos estados
e municipios.

USOS NA GESTAO E OS PRODUTOS
DERIVADOS DAS INFORMAQ@ES
EXISTENTES.

O painel de indicadores, desde que foi
lancado em 2012, foi utilizado em varios
estudos e relatérios do préprio MDS, com-
preendendo trés Secretarias Nacionais e o
proprio Gabinete da Ministra. A SAGI, Se-
cretaria Nacional de Avalicdo e Gestao da
Informacao, a SENARC, Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania, responsavel pela
operacdo do Programa Bolsa Familia e a
SESEP — Secretaria Extraordinaria para a
Superacdo da Extrema Pobreza, respon-
savel pelo Plano Brasil sem Miséria, utili-
zam corriqueiramente as informacdes do
Painel. Além disso, o painel foi utilizado
varias vezes para a confec¢do de apre-
sentacdes e relatérios especiais para o
Gabinete da Ministrl. Fora Isso, os dados
do painel tem sido usados para o plane-
jamento de acdes federativas tanto da
SENARC, como também dos Estados mem-
bros por meio de suas comissdes interse-
toriais. Em complemento, os dadososer-
vem de subsidio para a SFGI, alimentando

0 MONIB — Monitoramento do BrasilsSem
Miséria. Os dados do Painel de indicado-
res de condicionalidades tem sido usados
para os seguintes fins:

— Monitoramento dos indicadores de:
— Vulnerabilidade;

—  Gestdo do programa;

— Oferta de servigos;

— Apresentagdes de resultados;

—  Relatorios;

— Alimentacdo de sistemas;

— Planejamento no nivel federal e es-
tadual;

— Boletins e publica¢ées do MDS

Finalizando, o papel do Painel de indicado-
res superou a ideia inicial de organizacao
e sistematizacdo de dados de monitora-
mento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia, sendo hoje central para uma
série de atividades do DECON, da SENARC
e de suas relagbes com outras secretarias
do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a fome, além do Gabinete da
Ministra. Em complemento, a disponibili-
zacdo e circulagdo das informagdes sobre
condicionalidade trouxeram uma maior vi-
sibilidade e ajudaram a melhorar o plane-
jamento no nivel nacional e subnacional.
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Sistemas de Informacao
das Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia

O presente Artigo tem por obje-
tivo apresentar os sistemas res-
ponsaveis por operacionalizar e
apoiar a gestao das condiciona-
lidades do Programa Bolsa Fami-
lia (PBF), gerido pela Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) do Ministério de De-
senvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), sob a perspectiva
de monitoramento e avaliagao
desse processo. Para tanto, o ar-
tigo apresenta em breves descri-
¢oes as principais caracteristicas
e funcionalidades de cada um
dos Sistemas.

|. Contextualizacao

As condicionalidades do Progra-
ma Bolsa Familia devem ser en-
tendidas como um compromisso
de dois lados: o poder publico e
as familias. Se, por um lado, es-
tas ultimas devem cumprir uma
agenda minima relacionada as
politicas de salde e educacao,
por outro, aumenta a responsa-
bilidade do poder publico em
prover servigos nessas areas*. A

expectativa em rela¢ao as condi-
cionalidades, explicitada na legis-
lacdo e nos documentos oficiais
do Programa, é de que seu acom-
panhamento tanto possibilite o
acesso e a insercdo da populagdo
pobre nos servigos sociais basi-
cos de saude e educagao, como
favoreca a interrup¢ao do ciclo de
reproducdo da pobreza®. A medi-
da que as criancas e adolescentes
aumentam os anos de escolarida-
de e tém melhores condi¢des de
salde e nutricdo, tornam-se mais
capacitados e com melhores con-
dicdes de desenvolvimento fisico
e intelectual, fatores que contri-
buem para o desenvolvimento
humano.

As condicionalidades do PBF in-
cluem, na drea de educacdo, a
matricula, pelas familias benefi-
ciarias, das criancas e adolescen-
tes na escola, com a manutencao
da frequéncia minima mensal de
85% para os estudantes com ida-
de entre 6 e 15 anos e de 75%
para os de 16 e 17 anos. No caso
da saude, as familias com crian-




¢as menores de sete anos devem perio-
dicamente levar seus filhos ao servico de
salde, ou receber visitas das equipes de
salde da familia, para o monitoramento
do crescimento e desenvolvimento da
crianga, bem como do calendario de vaci-
nas, e as gestantes devem realizar o acom-
panhamento do pré-natal e participar de
atividades educativas sobre aleitamento
materno e alimentacdo saudavel.

A periodicidade do acompanhamento das
condicionalidades na salde e educagdo
é distinta. Enquanto que na educag¢do o
acompanhamento é bimestral (realizado
cinco vezes ao ano), na saude é realizado
a cada seis meses.

Desde sua implementacdo, as condicio-
nalidades do PBF nas éareas de saude e
educacdo ganharam escala, abrangéncia
territorial® e maior refinamento nos dados
coletados. Tal fato gerou a necessidade
de se criar e aperfeicoar sistemas de in-
formacdo com instrumentos para o mo-
nitoramento de processos e resultados,
viabilizando assim a operacionalizacao e a

4 Cunha, 2009.

5 Sennaetal, 2007.

gestdo, de maneira a alcangar os objetivos
das condicionalidades. Esses sistemas sao
o Sicon - Sistema de Condicionalidades e
0s respectivos sistemas criados pelos Mi-
nistérios da Saude e da Educacdo para o
acompanhamento das condicionalidades
nessas areas — Sistema de Gestdo do Pro-
grama Bolsa Familia na Sadde e Sistema
Presenca.

Esses sistemas viabilizam a operaciona-
lizagdo de agdes que estdo no nucleo do
processo de gestdo das condicionalida-
des’ do Programa Bolsa Familia: a) gera-
¢do e disponibilizacdo do publico para
acompanhamento das condicionalidades;
b) a coleta e o registro das informagdes
nos sistemas informatizados do Ministé-
rio da Saude e Educagdo; c) identificacdo
das familias com integrantes em descum-
primento de condicionalidades, e se for o
€aso, a aplicacao de efeitos de condicio-
nalidades?; d) a analise dos resultados do
acompanhamento, especialmente os rela-
cionados as familias em descumprimento
que podem estar em situacao de vulnera-
bilidade ou risco social.

6 Atualmente hd acompanhamento das condicionalidades em todos os 5.570 municipios brasileiros.

7  Referente ao artigo 1° da Portaria MDS n® 251/2012.

8 S3o desdobramentos que podem afetar os beneficios das familias em virtude do ndo cumprimento das condicio-

nalidades. Atualmente existem quatro efeitos: adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento do beneficio.
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Trataremos nas préximas secdes do papel
desempenhado pelos Sistemas Sicon, Pre-
senca/MEC e Bolsa Familia na Saide/MS
no processo de gestao das condicionali-
dades.

II. Sistema de
Condicionalidades
do Programa Bolsa
Familia (Sicon)

O Sicon é a ferramenta elaborada pelo
MDS para operacionalizar a gestao de con-
dicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF). Tal recurso apoia e referencia a pro-
moc¢ao da gestao intersetorial nas trés es-
feras de governo, caracteristica essencial
para que o Programa atinja seus objetivos
centrais — alivio imediato da pobreza, rup-
tura do ciclo de reproducao da pobreza
entre gera¢des e promo¢ao do acesso aos
servicos sociais basicos de salde, educa-
¢30 e assisténcia social.

Trata-se de um sistema multiusuario para
gestores e técnicos federais, estaduais e
municipais e Instancias de Controle Social
(ICS). O Sicon possui seis fung¢des distintas
que garantem a efetivacdo da gestao das
condicionalidades:

1. Identificar os beneficidrios do PBF
com perfil condicionalidades e gerar
0 publico a ser acompanhado pelos
Ministérios da Educacao e da Saude;

2. Consolidar as informacdes do acom-
panhamento realizado pelos Mi-
nistérios da Educacdo e da Salde,
identificando as familias com benefi-
cidrios que ndo conseguiram cumprir

0Ss compromissos e procedendo as
respectivas repercussdes no benefi-
cio das familias;

3. Integrar as informacdes do Cadastro
Unico, do histérico de pagamento e
composicdo dos beneficios, de fre-
quéncia escolar e do acompanha-
mento da agenda de salde, possibi-
litando um diagndstico mais acurado
do contexto familiar no ambito do
Programa;

4. Informar e orientar acerca da impor-
tdncia do acesso aos servigos basi-
cos de educacdo e salde por meio
da geragdo de notificagoes®’.

5. Apoiar a integracdo de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Ren-
da no dmbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social ao disponibilizar
funcionalidades que protegem o
beneficio das familias (Recurso On-
line®® e Interrupcdo Temporérial?) e
que registram a oferta de servigos
socioassistenciais as familias do
Programa Bolsa Familia (Médulo de
Acompanhamento Familiar);

6. Disponibilizar relatérios sintéticos
relativos aos processos que com-
pdem a gestdo das condicionalida-
des e norteiam a tomada de decisao.

Dessa forma, o Sicon se estabelece como
instrumento de gestdo que identifica, sis-
tematiza e traz visibilidade a situagdes re-
lacionadas a inadequacado na oferta e aces-
SO a0s servigos sociais basicos e ligadas
também as vulnerabilidades vivenciadas
pelas familias beneficiarias, credenciando-
-se como um sistema de monitoramento e
avaliagdo de resultado das condicionalida-
des do Programa Bolsa Familia.




O Sistema, que hoje detém multiplas
funcionalidades, nasceu em 2006 com a
tarefa de gerar, sistematicamente, os PuU-
blicos para Acompanhamento das Condi-
cionalidades de Educacao e Saude - até
entdo produzidos pela Caixa Econémica
Federal — e comecou a realizar o processo
de Repercussdo®?. Ressalta-se que esses
processos foram executados de forma ndo
automatizada até o final de 2007.

Em 2008, o Sicon foi apresentado na es-
trutura de aplicacdo web. Essa versao
era conhecida como "Sicon — Médulo de
Recursos”, e possuia apenas a funciona-
lidade de registrar as contestacdoes das
familias que foram registradas como em
descumprimento de condicionalidades.
Esta versao constituiu o primeiro contato
que os técnicos do PBF tiveram com esse
Sistema.

O Sicon, em 2009, tornou-se mais robus-
to com a adi¢do de novas funcionalida-
des — relatério analitico das familias que

descumpriram as condicionalidades e os
relatérios consolidados que apresentam
os resultados de acompanhamento das
condicionalidades de Educacdo e Saude.
Deste modo, o Sistema habilitou-se como
uma ferramenta do cotidiano de gestores
e técnicos municipais do programa Bolsa
Familia e, a partir de entdo, inimeras fun-
cionalidades foram adicionadas ao Siste-
ma, destacando-se:

— 0 Modulo de Acompanhamento Fa-
miliar;

— a Pesquisa (bésica e avancgada) de
Pessoas;

— areunido das informacgdes do Cadas-
tro Unico, SIBEC*3, Educacdo e Saude
em uma plataforma Unica;

— 0 Relatorio Recursos;

— a Consulta Acompanhamento Fami-
liar; e

— 3 adicdo de novos Relatérios Conso-
lidados.

9  Sdo correspondéncias impressas e entregues, pelos Correios, diretamente as familias que descumpriram as condi-

cionalidades.

10 Ferramenta criada para registrar e julgar as contestacdes apresentadas pelas familias em decorréncia do descum-

primento de condicionalidades.

11 Funcionalidade disponivel no Médulo de Acompanhamento Familiar que permite "proteger” o beneficio da familia

em virtude do descumprimento de condicionalidade.

12 E o processo de consolidacdo dos resultados das condicionalidades, identificacdo dos beneficiarios que deixaram

de cumprir os compromissos assumidos e a aplicacdo dos efeitos de condicionalidades para as familias em situacdo de

descumprimento.

13 Sistema de Beneficios ao Cidad3do da Caixa Econdmica Federal.
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Sob a perspectiva de monitoramento, o gerar uma consulta analitica que lista todas
Sicon identifica as familias que possuem  as familias que descumpriram as condicio-
dificuldades no acesso aos servicos basi-  nalidades por territério, tipo de beneficio®4,
cos de Saude e Educacdo. Com a Pesquisa  tipo de efeito'> e més de repercussdo. As
Avancada de Descumprimento, é possivel  Figuras |, Il e lll ilustram a Pesquisa.

B FIGURA 1: PESQUISA AVANCADA DE DESCUMPRIMENTO - SELE(;AO
DOS FILTROS DA PESQUISA

Pesquisa Avang¢ada de Familias com Efeito por D primento de Condicionalidad. )
Selecione opgdes para pesquisar no municipio

UF:[DF El Municipio:| Brasilia E]
Tipo Beneficio:| BFA E| Nome do Responsavel:
Efeitos:| Bloqueio |z|

Més Repercussdo: NovA3  [v]

Limpar

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

m  FIGURA 27 PESQUISA AVANCADA DE DESCUMPRIMENTO - RESULTADO
DA PESQUISA EM TELA

4 itens encontrados, mostrando tedos itens.

-

NIS Responsével| Nome Responsivel Familiat|  Tipo Efeito Mé&s _|Cod. Descumprimenta Situacio .| Acomp.
Benef. Reperc. Recurso Familiar
T — BFA Blogueio Now/13 2013.065.427-41 Sem recurso Nio
e ——— BFA Blogueio Nowf13 2013.070.242-07 Sem recurso N&o
el | eeiyi——— BFA Blogqueio Now/13 2013.061.240-20 Sem recurso N&o
i S ——————at BFA Blogqueio Nov/13 2013.017.245-33 Sem recurso N&o

4 itens encontrados, mostrando tedos itens.

-

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

m  FIGURA 3. PESQUISA AVANCADA DE DESCUMPRIMENTO - GERAR O
RELATORIO EM CSV, EXCEL E PDF

Gerar Relatorio CSV | Gerar Relatorio PDF Gerar Relatorio Excel

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)




B FIGURA 4: PESQUISA BASICA DE PESSOA - ABA FAMILIA

m[mdere;on Condicionalidades |[ Acompanhamento Familiar |

dointeg lizado)
situagdo atual da familia na base do Cadastro Unico: CADASTRADA

[Composi¢do Familiar
Referéncia: Base Cadastro Unico de 20/11/2013

Parentesco/Posi¢do na Familia nis Nome Data de Nascimento | Idade | Sexo

Pessoa pela - 23/11/1960 53 | Fem
Unidade Familiar - RF

Filho(a) ———— 18/02/2001 2 Fem

Filho(a) —— 03/01/1998 16 Fem

Filho(a) —— 'm 06/07/1989 | 24 Fem

Neto(a) ou - 30/08/1334 1 Masc

Ultima Atualizagdo: 15/06/2012
Bolsa Familia

Recursos
‘em descumprimento 80 de Ce
Nis Nome Efeito Més de Tipode | Abrangénda | Recurso
repercussio | Benefido | do efeito
e S ————— Suspensdo Nov/13 BFA Familia Cadastrar
fromposicso do beneficio
Referéndia:
eferénda: o e Folha de Pagamento 01/2014
Competéndia: 01/2014
NIS Nome Tipo de Beneficio Valor Situagdo
—_— Basico RS 70.00 Liberado
—— ——————— Variavel RS 32.00 Liberado
S —— ———————— Variavel RS 32.00 Liberado
1l
[ historico de Pagamento de Beneficio
Verifique as informacde de beneficios diretamente no Sistema de Benefi SIBEC

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

B FIGURA 5: PESQUISA BASICA DE PESSOA - ABA FAMILIA

Familia| [ Enderego Condicionalidades [ Acompanhamento Familiar

Veja o histdrico de condicionalidades da familia

Histérico de Rep 3o de Condicionalidad
(clique em Situagdo do Recurso para ver os detalhes d de @ para registrar o recurso se ni
Efeito Més de repercussio Tipo de Beneficio Situagdo do Recurso | Carta de notificagdo
Adverténcia Nov/09 BFA Sem recurso Enviada
Bloqueio Jan/10 BFA Sem recurso | Enviada
12 Suspensdo Set/10 BFA Sem recurso Enviada
22 Suspensdo Nov/10 BFA Sem recurso Enviada
Cancelamento Mar/11 BFA Sem recurso | Enviada
Adverténcia | Jul/13 | BFA | Sem recurso [ Enviada
Bloqueio Set/13 BFA Sem recurso Enviada
12 Suspensdo Nov/13 BFA Sem recurso Enviada
Histérico de Co des dos da Familia

(clique no NIS do integrante para visualizar o historico de condicionalidades)

1 NIS Nome Piiblico-alvo condicionalidades NIS Convertido
e ——— A —————— Saude -

Saude, Educagdo
Saude, Educacdo
Saude

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

14 BFA - Beneficio da Familia e BV] — Beneficio varidvel vinculado ao adolescente.

15 Atualmente existem quatro tipos de efeito: adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento.
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Na Pesquisa Basica de Pessoa do Sicon,
3o consultar o Nimero de Identificagdo
Social (NIS) de um beneficiario do Bolsa
Familia, o Sistema apresenta as principais
informacdes do grupo familiar sob dife-
rentes perspectivas, integrando e reunin-
do dados de diversos sistemas — Cadastro
Unico, SIBEC, Sistema Presenca, Bolsa Fa-
milia na Saide —em uma plataforma Unica
de consulta, possibilitando uma avalia¢ao
mais precisa de contexto daquela familia.

A Figura IV — apresenta a aba "Familia”
— exibe informac¢des da composicdo fa-
miliar, da composicdo do beneficio e do
histérico de pagamento, além disso, in-
forma se a familia possui recurso on-line
a cadastrar.

A Figura V — apresenta a aba "Condiciona-
lidades” — mostra o histérico de repercus-
sao da familia e a possibilidade de consul-
ta ao histérico de acompanhamento das
condicionalidades de Educacdo e Sadde.

O Sicon possui funcionalidades que sub-
sidiam a avaliacdo de resultado. Sob esta
perspectiva, destacam-se os Relatorios
Consolidados, que possuem, atualmente,
seis categorias que totalizam vinte tipos
de relatérios e sintetizam os principais re-
sultados das condicionalidades. Para isso,
deve-se selecionar o Tipo de Relatério, o
Periodo (inicial e final) e a Abrangéncia
Territorial (Brasil, UF ou Municipio). As
Figuras VI e VIl ilustram a principal ferra-
menta de relatérios do Sicon.

B FIGURA 6: RELATORIOS CONSOLIDADOS - SELE(;AO DE RELATORIOS

*Tipo Relatério
Selecione o Tipo de relatorio
Saude
Acompanhamento Saude - Familias
Acompanhamento Saude - Criangas

Acompanhamento Saude - Resultados para IGD

Educagdo

Acompanhamento Educagdo - Resultados para IGD

Em Fase de Suspensio
Familias e/ou jovens em fase de suspensdo

Acompanhamento Educagdo - Frequéncia Escolar de Beneficidrios de 6 a 15 anos
Acompanhamento Educagdo - Frequéncia Escolar de Jovens do BVJ
Acompanhamento Educagdo - Motivos da baixa Frequéncia BFA e BVJ

Acompanhamento Educagdo - Resultados das Escolas Estaduais

Repercussdo
Repercussdes - BFA
Repercussdes - BV)

Recursos
Recursos - BFA
Recursos - BVJ
Motivos dos Recursos - BFA
Motivos dos Recursos - BV)

Acompanhamento Familiar
Acompanhamento Familiar
Acompanhamento Familiar - Resultado para IGD

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)




m  FIGURA 7: RELATORIOS CONSOLIDADOS - SELE(;AO
DE FILTROS E TIPO DE ARQUIVO (EXCEL, CSV OU PDF).

*Periodo
(Selecione o periodo inicial e final para o tipo de relatorio solicitado. Selecione apenas o periodo inicial para exibir um unico
periodo)

Inicial: | Selecione ¥ Final: | Selecione ¥

*Abrangéncia Territorial
(selecione o tipo de consolidagdo por abrangéncia territorial. Para consolidagdo por UF ou por municipio, selecione as opgoes
desejadas)
Brasil - Consolidado Nacional
UF - Unidade da Federagdo
UF: | Selecione v
Municipio
UF: | Selecione v
Municipio: | Selecione ¥
*Tipo Arquivo

(Selecione o tipo do arquivo do relatorio

Arquivo Excel Arquivo CSV Arquivo PDF

Gerar Relatério

Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

O Sicon dispde de outras funcionalida- 1. O Sistema presenca
des capazes de apoiar e fomentar agdes no monitoramento

esferas de governo, possibilitando o cons- da freq uence Qscolar
tante aprimoramento dos processos que  OS beneficiarios do
compdem a gestdo de condicionalidades Programa Bolsa familia

do PBF. Ressalta-se a importancia dos sis-

de monitoramento e avaliacdo nas trés

) O acompanhamento da frequéncia escolar
temas desenvolvidos pelo MEC e MS para -
L ) o tem se mostrado uma acao fundamental
a consolidac¢ao do Sistema de Condiciona- N )
) . no Programa Bolsa Familia para o obje-
lidades do Programa Bolsa Familia. ) )
tivo de romper o ciclo de pobreza entre
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geracoes. Com essa acao, a assiduidade, a
permanéncia e o rendimento escolar das
criangas e adolescente integrantes de fa-
milias beneficidrias apresentam melhorias
que contribuem para a formacao de uma
geracdo mais escolarizada e capacitada
para a superacdo da condicao de pobreza
em que se encontram.

Para o éxito e a manutencdo do traba-
lho de acompanhamento da frequéncia
escolar, o Sistema Presenca de Acom-
panhamento da Frequéncia Escolar do
Programa Bolsa Familia (Sistema Presen-
¢a), criado e mantido pelo Ministério da
Educacdo, é um instrumento de primeira
importancia. Ele possibilita a capilarida-
de na atuacdo da rede de acompanha-
mento da frequéncia escolar, a resposta
tempestiva as demandas por informagao
e favorece a boa gestao do processo de
acompanhamento realizado a cada bi-
mestre.

Criado em 2006 - numa agao coordena-
da pela Secretaria de Educacao Continu-
ada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
SECADI-MEC - o Sistema Presenca substi-
tuiu o sistema emergencial da Caixa Eco-
ndmica Federal para acompanhamento da
frequéncia escolar dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

O ACOMPANHAMENTO DA
SITUACAO ESCOLAR DOS
BENEFICIARIOS

O acompanhamento da condicionalidade
da educacdo, realizado bimestralmente,
envolve um publico de mais de 17 mi-
lhdes de criancas e adolescentes na faixa
etaria de 6 a 17 anos. No ultimo acompa-
nhamento feito, referente a frequéncia
escolar de outubro e novembro de 2013,
eram 17,4 milhdes de criancas e adoles-
centes no publico para acompanhamento
da condicionalidade da educacao.

A maioria do publico é acompanhada a
cada bimestre em indices crescentes des-
de o inicio da operacao do Sistema Presen-
¢a em 2006. Conforme pode ser observado
no grafico 1, no acompanhamento referen-
te a outubro e novembro de 2013, 92,2%
foram acompanhados, correspondendo a
16,1 milhdes de estudantes.

A operacao de acompanhamento, realizada
cinco vezes ao ano, mobiliza diretamente
para registro da frequéncia escolar aproxi-
madamente 40 mil profissionais, além da
rede de trabalhadores das escolas encar-
regados de coletar a frequéncia junto aos
diarios de classe e registrar o motivo de
eventuais situagoes de assiduidade abaixo
da minima exigida no Programa.




B GRAFICO 1: RELATORIOS CONSOLIDADOS - SELE(;AO DE FILTROS E
TIPO DE ARQUIVO (EXCEL, CSV OU PDF).
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Fonte: Painel de indicadores de condicionalidades (DECON/MDS)

Desde sua criagdo em 2006, o Sistema
Presenca busca se ajustar as necessida-
des do usuario. Com isso, tém aprimorado
as funcionalidades ja existentes e criado
outras, tornando-o mais adequado aos
desafios inerentes ao trabalho do acom-
panhamento da frequéncia escolar.

As funcionalidades desse Sistema possi-
bilitam desde o adequado cadastramen-
to dos usuarios em diferentes perfis de
acesso até o monitoramento e a analise
do processo de registro bimestral, com a
impressdo de relatérios gerenciais. Entre
as funcionalidades disponibilizadas na
plataforma web aos usuarios do Sistema
destacam-se:

Impressao de formularios com a lista
de estudantes por escola para coleta
de dados;

Transferéncia de alunos para atuali-
zac¢do da escola em que estudam;

Coleta e registro da frequéncia esco-
lar dos estudantes;

Relatério da série historica frequén-
cia escolar por estudante;

Relatério gerencial para monitora-
mento do acompanhamento, por es-
cola ou por unidade territorial;

Relatério de baixa frequéncia por
estudante com a informag¢ao do mo-
tivo;

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 6 | JuLHO-DEZEMBRO DE 2013

Sistemas de Informacao das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

147



148

relatos de pesquisa

—  Relatoério analitico dos beneficiadrios
sem identificagcdo de escolg;

—  Cadastramento de usuarios;

— Relatério sobre operadores do Siste-
ma;

— Quadro de aviso aos usuarios;

— Manual do Sistema e outros docu-
mentos.

A OPERACAO DE
ACOMPANHAMENTO

Para a operacionaliza¢ao do processo de
acompanhamento da frequéncia escolar é
necessaria uma estreita articulacdo entre
o Sicon (Sistema de Condicionalidades)
e o Sistema Presenca, pois cabe ao MDS
(Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome) a geracdo do publico de
acompanhamento da condicionalidade da
educacao.

A identificagdo das escolas que integram
as redes publicas e privadas do Brasil é
carregada nas bases de dados do Cadastro
Unico, Sicon e Sistema Presenca. Os dados
das escolas sdo obtidos do Censo Educa-
cional realizado anualmente pelo Instituto
Nacional de Pesquisa Educacional Anisio
Teixeira (INEP), e atualmente sdo 198 mil
escolas ativas.

Na geracao do publico, o Sicon obtém do
Cadastro Unico para Programas Sociais e
da Folha de Pagamento do Programa Bolsa
Familia as informacdes para configuracao
do publico, e as atualiza de forma incre-
mental*® no Sistema Presenca por meio
de transmissao de arquivo com formatos e
em prazos previamente acertados.

Com os dados atualizados a partir da tro-
ca de informacgdes com o Sicon, o Sistema
Presenca disponibiliza aos municipios o
publico para acompanhamento com a in-
formacao da escola e 0 ano/série frequen-
tado pelo beneficiario, entre outros dados
que permitem a identificacdo do aluno e
0 conhecimento de sua situacdo escolar.
A informacdo da escola e 0 ano/ série em
que o beneficidrio estuda sdo atualizadas
no Sistema Presenca, pois trata-se de in-
formacdes dinamicas, por isso muitas ve-
zes alteradas num tempo inferior ao prazo
legal exigido para atualizagdo cadastral
pelo Cadastro Unico, isto é, dois anos.

O MEC, com sua rede de Coordenadores
Estaduais e Coordenadores Municipais
da Frequéncia Escolar e operadores do
Sistema Presencga, realiza o acompanha-
mento das condicionalidades com o regis-
tro individualizado da frequéncia escolar
dos beneficiarios integrantes do publico.
A operagdo é efetivada no ambito dos
municipios, sendo de responsabilidade
da Secretaria Municipal da Educagdo. No
acompanhamento,eé apurado se houve
situacao de frequéncia abaixo da exigida
na condicionalidade da educagao — 75%
para adolescente de 16 e 17 anos e 85%
para criangas de 6 a 15 anos. Nos casos
em que ha baixa frequéncia, registra-se
o percentual obtido pelo beneficiario e o
motivo da auséncia as aulas. Situac¢des de
auséncia de matricula ou falta de oferta
de aulas também sdo registradas no Siste-
ma com seus respectivos motivos.

Conforme a circunstancia que resultou na
baixa frequéncia , auséncia de oferta de
aulas, haverd ou ndo efeitos no beneficio




da familia. Ha bloqueio, suspensao ou, ex-
cepcionalmente, cancelamento, somente
nos Casos em que a superagao da situacdo
registrada dependa predominantemente
da atuacdo da familia. Com o efeito no be-
neficio, espera-se que a familia mobilize-
-se e a situacdo seja superada.

COLETA E REGISTRO DA
FREQUENCIA ESCOLAR NO
SISTEMA PRESENCA

As informacdes da frequéncia escolar sao
obtidas diretamente da escola por meio
de formularios impressos do Sistema Pre-
senca ou pela insercdo de dados no Siste-
ma realizada pela escola. No acompanha-
menta, as escolas que tenham capacidade
técnica e operaciona, e desejem registrar

diretamente a informacdo no Sistema Pre-
senca, podem se cadastrar, por meio do co-
ordenador municipal do acompanhamento
da frequéncia escolar no municipio.

A efetividade da rede estabelecida para
coleta e registro da frequéncia escolar no
Programa Bolsa Familia, coordenada na-
cionalmente pelo Ministério da Educacao,
é fundamental para o sucesso do acom-
panhamento bimestral. Os municipios
tém como gestorrdessa a¢ao o Secretario
Municipal da Educacao. Este, por sua vez,
designa o Coordenador Municipal da Fre-
quéncia Escolar (o Operador Master Mu-
nicipal).aEstr é o responsavel direto pela
manutencao do Sistema Presenca no Mu-
nicipio, e cadastramento dos demais usu-
arios.da cidade.

m FIGURA 8: FORMULARIO PARA REGISTRO DA FREQUENCIA ESCOLAR

PROJETO PRESENGA - FICHA DE PREENCHIMENTO DA FREQUENCIA ESCOLAR
Frequéncia 85% (antigo BFA)

Dados da Escola

Situacdo: Ativa

Escola: C COMUNITARIO SAO LUCAS - CECOSAL
INEP: 53007590 Dep Administrativa: PARTICULAR

IBGE: 5300108
UF: DF

ENZO Frequéncia| Motvo | [C] NAO LOCALIZADO

Nascimento: 30/01/2006 Fevereiro: INovo INEP:I l I | | | I I
NIS: 00000000000 .

Série: 07 - CA ( Alfabetizacdo ) \ 1° ano Ensino Fundamental(a partir 6 anos) | Mar¢co

FABRICIO Frequénca| Motwo | [C] NAO LOCALIZADO
Nasplmento:1710512005 Fevereiro: INovo INEP:I I l | | | I I
NIS: 00000000000

Série: 07 - CA ( Alfabetizagdo ) \ 1° ano Ensino Fundamental(a partir 6 anos) | Marco

Fonte: Sistema Presenca - MEC (fev./2014)

16 No processo incremental, o Sicon envia ao Sistema Presenca os dados que foram alterados em relacdo aos que ja

estdo carregados na base do Sistema Presenca.
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m  FIGURA 9: SISTEMA PRESENCA: TELA PARA REGISTRO DE DA

FREQUENCIA ESCOLAR

PERIODO DE FEV E MAR

§ FREQUENCIA 85%

=4
<<
w

dias para encerrar

DADOS DA ESCOLA

CODIGO INEP ESCOLA

21272123CE DOM MARCELINO DE MILAO - ANEXO

ANAPURUS

MUNICIPIO/UNIDADE FEDERATIVA
Barra do Corda/MA

DEP. ADMINISTRATVA
ESTADUAL

Vocé ests como ABDIEL RAMON DO NASCIMENTO JUNIOR, perfil: GRANDES PREFEITURAS-Barra do Corda/MA
REGISTRAR FREQUENCIA POR ALUNO ATE 16 ANOS

FREQUENCIA 75%

MEC MASTER (Sair Logger)

Frequéncia Escolar

M Com Frequéncia B Sem Frequéncia

SELECIONAR ESCOLA NGRSV aTY

|| Mostrar somente alunos sem frequéncia MES| FREQ | MOTIVO |
sovmmaaany  LARYSSA [ Frev] qq 7d
Aluno Ativo [z] 21272123 CE DOM MARCELINO DE MILAO .. 7’ a 27

T [ i 7
Aluno Ativo B A 21272123 - CE DOM MARCELINO DE MILAO -... V4 MAR )

o0 o[ ,
Aluno Ativo [z] 21272123 CE DOM MARCELING DE MILAO .. MAR y

2012 Ministério da Educaglo. Todos os direitos reservados.

Fonte: Sistema Presenca - MEC (fev./2014)

Na forma mais usual de coleta de dado ,
o Operador do Sistema Presenca envia
as escolas formularios com a lista nomi-
nal dos alunos beneficiarios, conforme a
figura VIII, para preenchimento das infor-
macdes da frequéncia escolar do periodo.
A escola retorna com o formulario preen-
chido registrando as baixas frequéncias
apuradas e os respectivos motivos. Essas
informag¢des sdo inseridas no Sistema
pelo Operador no prazo definido pelo ca-
lendario de acompanhamento.

Nesse processo, a escola preenche as in-
formacdes de frequéncia e devolve ao
operador municipal do sistema. Ao rece-

SELECIONAR ESCOLA  EREEREHGIVZ S TN

—7

ber os formularios preenchidos, o opera-
dor municipal faz o registro no Sistema.
Para coleta e registro da informacdo, a
coordena¢do municipal do acompanha-
mento da frequéncia dispoe deacerca de
40 dias, sendo os 10 dias iniciais, que
correspondem aos dez Ultimos dias do bi-
mestre a ser acompanhado, destinados a
impressao e distribuicdo dos formularios
nas escolas.

Nos casos em que o aluno ja ndo se en-
contra na escola indicada no sistema, ele
pode ser transferido para a nova escola
em que estuda por meio da funcionalida-
de “transferéncia do aluno”. Caso a nova




escola seja desconhecida, o aluno ficard
sem a identificacdo da escola, e disponi-
vel para ser alocado em uma nova unida-
de educacional se sua situacao escolar for
identificada. Por fim, caso o aluno estude
em uma escola que ndo se apresente na
tela do sistema — nessas situacdes se en-
contram em geral escolas que nao partici-
param do Censo Educacional INEP do ano
anterior —, ele serd alocado na funcionali-
dade ESI (Escola Sem INEP) possibilitando
assim o registro da frequéncia numa situ-
acdo provisoria até que a escola obtenha
o coédigo INEP.

Ao final de cada bimestre, os dados co-
letados sdo enviados ao Sicon, além de
serem consolidados no préprio Sistema
Presenca. Com os dados carregadon, sao
verificadas os casos em que ha descum-
primento , sendo passiveis de advertén-
cia a familia ou repercussdo no benefi-
cio. A lista das familias com registro de
descumprimento, portanto em situacao
de vulnerabilidade,sé encaminhada para
acompanhamento familiar na Assisténcia
Social. Os dados consolidados do moni-
toramento ficam disponiveis, nas formas

analitica e sintética, a rede de gestores e
operadores, com a finalidade de realizar
avaliagdes e estudos para a atuacao na
politica publica.

I\V. O Sistema de
Gestao do PBF

na saude no
monitoramento das
condicionalidades de
salde dos beneficiarios
do Programa Bolsa
familia

A agenda de condicionalidades de salude
do PBF propde acbes basicas de aten-
¢do a salde, voltadas a infancia e a ges-
tacdo, que sdo fases criticas de cuidado,
nas quais qualquer interferéncia negativa
pode resultar em problemas importantes
de salde e nutricao para o resto da vida.
Por isso, é importante monitorar essa
agenda, e o Sistema de Gest3o do Progra-
ma Bolsa Familia na Saude do Datasus*’
é a ferramenta indispensavel para tao. A
figura X apresenta a tela inicial do referido
Sistema.

17 DATASUS é o nome do departamento de informética do Sistema Unico de Satde do Brasil. Trata-se de um érgdo da
Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saide com a responsabilidade de coletar, processar e

disseminar informagdes sobre salde.
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FIGURA 10:
BOLSA FAMILIA NA SAUDE

TELA INICIAL DO SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA

SAS/DAB - Coordenagao-Geral de Alimentagao e Nutrigao

Inicio

O que é ?

E o maior e mais ambicioso programa de transferéncia de renda da histéria do Brasil. O BOLSA FAMILIA nasce para enfrentar o
maior desafio da sociedade brasileira, que é o de combater a fome e a miséria, e promover a emancipaco das familias em
situac3o de maior pobreza no pais.

—Como funciona ?

© BOLSA FAMILIA & um programa de transferéncia de renda destinado s familias em situac3o de pobreza e extrema pobreza,
com renda per capita de até RS 140 mensais, que associa 3 transferéncia do beneficio financeiro do acesso aos direitos
sociais basicos - satide, alimentacio, educaco e assisténcia social.

Através do BOLSA FAMILIA, o governo federal concede mensalmente beneficios em dinheiro para familias mais necessitadas.

0800-707 2003 (Informagdes sobre o PBF - Central de Relacionamento do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome

0800-726 0207 (Atendimento Caixa ao Cidad3o)

0800-573 0104 (Atendimento Caixa aos Gestores PBF)

(61) 3315-9033 (Atendimento PBF na Satide - CGAN/DAB/SAS/MS)

(61) 3315-9015 (Suporte ao Sistema do PBF na Satide - NTI/DAB/SAS/MS)

Informes sobre o Programa Bolsa Familia na Saiude

relatos de pesquisa

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sadde

Algumas fun¢oes desse Sistema da Saude
sdo de acesso publico e outras somente
sao visualizadas pela coordenacdao mu-
nicipal de salde. Pelo acesso publico
podem ser gerados relatérios consolida-
dos com resultados de acompanhamen-
to de saldde das familias beneficiarias,
desagregados até o nivel municipal com
os seguintes indicadores: percentual de
criangas e gestantes acompanhados pela
salde e, nesse universo, quantas criangas
estavam ou ndo com a vacinacdo em dia
e quantas gestantes cumpriram ou nao a
agenda de pré-natal, percentual de crian-
¢as e gestantes ainda ndo localizadas para
0 acompanhamento de salde etc.

Na interface de acesso restrito (figura Xl),
a coordenacdo de salde local visualizara
outras funcionalidades do sistema essen-
ciais para a gestao de condicionalidades
e 0 monitoramento de processos e resul-
tados do acompanhamento de saltde das
familias. Por exemplo, no que se refere a
operacionalizacdo das condicionalidades
de salde, o municipio, por meio da fun-
cionalidade: "mapas de acompanhamen-
to”, podera gerar a relagdo nominal, com o
respectivo nimero de identificacao social
- NIS, dos integrantes das familias bene-
ficidrias do PBF que deverdo ser acompa-
nhados pela rede de atencdo basica de
saude (figura XII).




B FIGURA 11: TELA QUE APRESENTA DADOS GERENCIAIS DO
ACOMPANHAMENTO DE SAUDE

[SAS/DAB - Coordenacao-Geral de Alimentacao e Nutricdo Municipio: BRASILIA-DF-5300108 Usudrio = RO3BR

Sua senha esta desatualizada. Para atualizar agora, clique aqui.

Tl r— Status de familias beneficiarias de ACOMPANHAMENTO OBRIGATORIO
Troca de senhas Total de familias beneficidrias: 80.090
Gerenciadores Familias totalmente acompanhadas: 641

= Familias que ainda ndo foram totalmente acompanhadas: 79.449
Localizar beneficisrio(a) percentual de cobertura: 0,80%
Vincular famiias 30 EAS Familias Indigenas Aldeados: 0
Mapa de Acompanhamento

Gestantes Estimadas: 3.204

Acompanhamento Gestantes localizadas: 42
Relntorsos, Percentual de Gestantes localizadas / acompanhadas: 1,31%
Histérico da Familia Municipio com 27342 familias dz acompanhamento OBRIGATORIO nio vinculadas 2 EAs. Clique aqui para vincular.
Documentos

Desconectar

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde

®m  FIGURA 12: MAPA DE ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES
DE SAUDE

R 3 Toies Gronges e
g | 212, |.50%
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1 VIGENCIA do 2014
Enderego: QUADRA RES. VITORIA GHeiemnomiea sttt tieiomses. Bairro:CEILANDIA SOL NASCENTE  Familia Localizada:Sim ou Nao 7

EAS: @0eaeaemcSC 08 CEILANDIA vista domiciar ___/___|
Micro AvealProfissonal de Saide: - Ocorréncia que difcutou o acompanhamento da famili
[ [ERivANDA owoane7a |__I_/__| | [ [ [ [ [t
Enderego: AV P 1 CHACARA Sroeetsmbreneinidn Bairo:CEILANDIA SOL NASCENTE  Familia LocalizadaSim ou Ndo 7
ista domiciar ___/___|

EAS: 0011207 CSC 10 CEILANDIA

Micro ArealProfissional de Sade: - Ocorréncia que diffcultou o acompanhamento da familia

f [VALDIRENE! [1si06r1978 /11| | | [ | [ ]
k LAISA 0) 28/03/1997 |__/__/__| | ]
f
Enderego: CHACAR Bairro:CEILANDIA SOL NASCENTE  Familia Localizada:Sim ou Ndo ?

¥ i .
Wit AreProtasion)do St - Oconieiaquedfctos o scompanhament 6 famia
[+emene00esem [ sausmmiIARIA DE ARAUJO (R) (O) [orosiner2 |11 [ | | [ | |
h ANA SILVA —_— |2omzr2000 | /1| | | | | | |
| JuLl 0S (0) [1oroarte96 | /1| | | | | |

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sadde
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As informacdes coletadas e registradas
nesses mapas, pela rede de atencdo ba-
sica, para cada um dos integrantes da
familia no perfil salde, sdo: data de nas-
cimento e de acompanhamento; dados an-
tropométricos para avaliagao nutricional
(peso e altura); dados sobre cumprimento
ou ndo do calendario de vacinagao pre-
conizado pelo Ministério da Saude (MS);
informacdes sobre aleitamento materno;
informacdes sobre gestacdo (se esta ou
ndo gestante, ou se ndo pode ser gestante
por ter passado por algum procedimento
ginecologico e o cumprimento ou nao do
pré-natal das gestantes, além da data da
Ultima menstruacdo - DUM) (Figura XlI).

Os mapas de acompanhamento podem
ser impressos pela gestao municipal de
salde obedecendo a diferentes logicas
de territorializacdo dos servicos de sau-
de da atencdo basica de cada municipio,
por exemplo: a) impressdo de mapas com
a relacdo de familias beneficidrias por
seu vinculo de endereco/bairro; b) por
vinculo a determinado estabelecimento
de atencdo a salde c) ou mapa de fami-
lias ndo vinculadas a nenhum estabele-
cimento de saude, d) impressdo de mapa
constando apenas indigenas aldeados
etc. Os mapas também podem ser impres-

sos tendo por base estratégias de gestao
para melhorar o acompanhamento das
familias, como a impressdo de mapas por
bairro das familias que ainda ndo foram
localizadas pelas equipes de salde para
o acompanhamento,apela marca¢ao do
filtro "n3o localizadas”

Portanto, o sistema tem sido aperfeicoado
no sentido de facilitar a identificacdo e o
acompanhamento das familias benefici-
arios do PBF, o que oportuniza o cumpri-
mento de uma das premissas da politica
de atencdo basic , qual seja, melhorar a
identificacdo de familias pobres para se-
rem acompanhadas pela salde, pois saos-
grupos familiares que podem estar em
situacao de maior vulnerabilidade e mais
susceptiveis aos determinantes sociais de
salde, de maneira a ampliar seu acesso
a0s servicos de salde.

No que se refere ao monitoramento de
processos e resultados, por meio da fun-
cionalidade Histérico da familia (figura XlII)
é possivel observar, por integrante, infor-
magdes importantes sobre sua situagao de
saude e nutricdo, como o cumprimento ou
ndo do calendario de vacinagao, do pré-
-natal, informacdes sobre peso e altura que
possibilitam diagndsticos nutricionais?®.




B FIGURA 13: TELA DE HISTORICO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS DO
ACOMPANHAMENTO DA SAUDE

¥ Histdrico de Acompanhamento da Familia_

NIS Home
o o
Histérico da Familia
[Familia T na 2a VIGENCIA de 2011
[Nome Masc. Atend. Peso  Altura i oum Vacina em diaPré natal
NS

MARIA DA SILVA 17/09/1972 30/09/2011 57.85 1.60 pode ser
Gest.

ANA DA SILVA 15021993 30/09/2011 53 18 o
Gestante

[Familia T na 1a VIGENCIA de 2011

[Nome Hasc. Atend. Peso Altura Aleitamento  DUM Vacina em diaPré natal

MARIA DA SILVA 17/09/1972 03/05/2011 80 1.68 Nio
Gestante

ANA DA SILVA 15/02/1993 02/05/2011 55 1.78 danid
Gestante

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sadde

Outro tipo de relatério disponibilizado pelo
Sistema da Sald , que permite a gestdo
municipal de saldde ter um retrato da situa-
¢do das criancas e gestantes de sua regido,
é o relatério de descumprimento analitico,
o qual apresenta os dados de descumpri-
mento do calendario de vacinacdo ou do
pré-natal, por integrante da familia.

Dentre as novas funcionalidades do Siste-
ma de Gestao do Programa Bolsa Familia
criadas para melhorar a identificagdo das
familias e o resultado do acompanhamen-
to, podem ser citadas: 1) identificacdo das
familias indigenas aldeadas, 2) localiza¢do
do beneficiario, ndo s6 pelo NIS; mas tam-

bém pelo nome, data de nascimento ou
ndmero do Cartdo Nacional de Salde, 3)
atualizacdo do endereco da familia, sendo
que as duas Ultimas funcionalidades sao
bastante Uteis no caso de familias que
mudaram de municipio e ndo atualizaram
os dados no Cadastro Unico.

Em resumo, o Sistema de Gestdo do Pro-
grama Bolsa Familia na salide permite aos
responsaveis pela gestdo das condiciona-
lidades de saude:

— imprimir mapas constando a relagao

das familias beneficidrias a serem
acompanhadas;

18 Os dados consolidados do estado nutricional das criangas e mulheres acompanhadas na sadde, ao final do periodo
de acompanhamento, migram do Sistema de Gestdo do PBF na Salde para outro Sistema do Datasus - Sistema de Vigi-

lancia Alimentar e Nutricional - SISVAN — WEB

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 6 | JuLHO-DEZEMBRO DE 2013

Sistemas de Informacao das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

155



156

relatos de pesquisa

— registrar os resultados do acompa-
nhamento das condicionalidades de
salde;

— atualizar o endereco das familias;

— vincular a familia beneficiaria a equi-
pe de salde que realizou o acompa-
nhamento;

— visualizar o histérico de acompanha-
mento da familia;

— visualizar as familias em descumpri-
mento de condicionalidades da sau-
de para busca ativa;

— gerar relatérios consolidados com
os resultados parciais do acompa-
nhamento das condicionalidades de
salde por municipio.

O PUBLICO DE
ACOMPANHAMENTO DAS
CONDICIONALIDADES DE SAUDE
E A REDE DE ATENCAO BASICA
ENVOLVIDA NESSE PROCESS

De acordo com dados do ultimo periodo
de acompanhamento de salde (2° semes-
tre de 2013), foi alcancada uma cobertura
de 73,44%, o que equivale a mais de 8,6
milhdes de familias. O grafico | mostra a
evolucdo da cobertura de acompanha-
mento de salde desde que essa acao
foiaposta em pratica. Pelos resultados, é
possivel afirmar que, a partir do segundo
semestre de 2006, houve um aumento de
mais de 40 pontos percentuais, e esse fato
é um indicador de melhoria do acesso aos
servicos de salde pelas familias em situa-
¢do de maior vulnerabilidade social, além

de aprimoramento no registro das infor-
macoes de salde prestadas.

A cada periodo de acompanhamento das
condicionalidades de salde, o MS recebe
do MDS as familias beneficiarias do PBF,
cujos integrantes tém perfil para moni-
toramento da agenda de salde (criangas
menores de 7 anos e mulheres benefici-
arias, para identificacdo de gravidez). No
23 semestre de 2013, mais de 11,8 mi-
lhdes de familias formaram o publico de
acompanhamento das condicionalidades
de salde. Esse publico é gerado com base
nos dados do Cadastro Unico e na folha de
pagamento do PBF pelo Sicon, e é dispo-
nibilizado no Sistema de Gestdao do Pro-
grama Bolsa Familia para os municipios,
de maneira que a rede de atenc¢do basica
local possa identifica-lo. Portanto, a ope-
racionaliza¢do das condicionalidades®® de
saude envolve a rede de protecdo basica
municipal que se organiza para realizar o
monitoramento dessa acdo. Cabe as Se-
cretarias Municipais de Saude a indicacao
de um coordenador da sadde para acom-
panhar os processos de insercdo e atua-
lizagdo das informacgdes que resultam do
acompanhamento no Sistema da Saude. O
fluxo operacional para o0 acompanhamen-
to de salde das familias em geral envol-
ve o preenchimento prévi, dos dados de
salde coletados, por pessoa, no mapa
de acompanhamento citado. Mas esses
dados também podem ser inseridos di-
retamente no Sistema de Gestdo do PBF
na Saude, pois as mesmas informacdes do
mapa constam no referido sistema.




B GRAFICO 2: TELA DE HISTORICO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS DO

ACOMPANHAMENTO DA SAUDE

13000000

100,00%
11.881.793 11.873.323 11.845.101

10.601.865 90,00%

11000000 10.472.495

9.493.873 9663238 9820535

10.085.147
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7318% [W73,44%
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7000000 -
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5000000 -

60,00%
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40,00%

3000000 -

30,00%
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+ 20,00%

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sadde - Datasus/Dsb/MS. Elaboragao:
Coordenacao - Geral de Acompanhamento das Condicionalidades/Senarc/MDS.

As acgdes previstas na agenda das condi-
cionalidades de salde sao acompanhadas
pelos profissionais dessa area presentes
nas Unidades Basicas de Salde, ou a fa-
milia também podeereceber visitas da-
queles que compdem as equipes da estra-
tégia salde da familia (ESF). Esses atores
formam uma grande rede de atuacao da
atencdo basica, pois, segundo dados de
2013 do Departamento de Atencdo Basica
do MS, sao mais de 250 mil agentes comu-
nitdrios de satdesem atividade, e 5.346
municipios com 34.715 equipes de salde
da familis, além do fato de que em cada
um dos 5.570 municipios hd um coorde-
nador municipal, designado pela Secreta-

ria Municipal de Saude, responsavel pelo
acompanhamento de saude.

\/. Consideracoes finais

Os principais objetivos do PBF sdo o
combate a fome e a miséria e o rompi-
mento do ciclo de reproducdo da pobre-
za entre geracgoes. Dessa forma, aliada
a transferéncia de renda, a gestdo das
condicionalidades articula acdes que
desempenham um papel fundamental
para o alcance desses objetivos, ao re-
forcar o acesso dos beneficiarios do Pro-
grama aos servigos sociais basicos de
Educacao e de Salde.

19 A operacionalizagdo do acompanhamento das condicionalidades de salde estd prevista na Portaria Interministe-

rial MDS/MS n.© 2.509, de 18 de novembro de 2004.
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Os sistemas de informacdo aqui aborda-
dos atuam de forma interdependente em
resposta ao desafio do acompanhamento
das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. Neste contexto, os sistemas Sicon/
MDS, Sistema Presenca/MEC e Sistema de
Gestdo do PBF na Salide/MS constituem-
-se no principal ferramental de uma com-
plexa rede intersetorial e federativa que
monitora e avalia, regularmente, a oferta e
0 acesso aos servicos de Educacdo e Saude
de cerca de 14 milhdes de familias bene-
ficidrias do Programa. Por isso, os Sistemas
de informacdo das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia estao em constan-
te aperfeicoamento e desenvolvimento,
apresentando novas funcionalidades que
apoiam a gestao de condicionalidades nas
trés esferas de governo.

O acompanhamento das condicionali-
dades do PBF constitui uma complexa
relacdo federativa e intersetorial, en-
volvendo as areas de Assisténcia So-
cial, Educacao e Saude. O sucesso da
gestdo dessa operacdo, que alcanga a
maioria do publico no perfil salde e
educacdo,edeve-se a varios fatores, en-

tre os quais se destacam: |) a versatili-
dade do Sicon, do Sistema Bolsa Familia
na Salde e do Sistema Presenca em se
adaptar as diversas realidades dos mu-
nicipios e as demandas dos usuarios;
II) a operacdo de acompanhamento es-
truturada a partir da rede de servicos ja
existentes em cada area, aas quais os
Sistemas se ajustaram, valendo-se dos
processos de execucdo das politicas se-
toriais e contribuindo para maior avango
e efetividade delas; Ill) 38 constituicdo
do publico a ser acompanhado, tendo
por base uma Unica fonte de dados, o
Cadastro Unico para Programas Sociais,
embasado por uma sélida rede de ca-
dastramento e atualiza¢do regular.

Ariqueza das informacdes coletadas e con-
solidadas por meio dos Sistemas, além de
possibilitar o acompanhamento do cum-
primento das condicionalidades, ensejm a
atuagdo das politicas publicas para a supe-
ragao das vulnerabilidades sociais identifi-
cadas. Isso é possivel gracas a uma ampla
rede de atuacado intersetorial e as informa-
¢des refinadas e confidveis, obtidas tem-
pestivament, por meio dos sistemas.
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RESUMO DE DISSERTACAQ

Fatores de conversao contextuais:
o papel complementar das
caracteristicas municipais para

os alcances em desenvolvimento
humano dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia (PBF)

O estudo se baseia em trabalhos de
Amartya Sent e focaliza o papel do
contexto institucional e socioecon6-
mico local para o alcance dos obje-
tivos de desenvolvimento humano.
A analise concentra-se em um ele-
mento especifico do paradigma do
desenvolvimento humano, ou seja:
os fatores de conversado. Estes sdo ca-
racteristicas imutaveis no curto pra-
zo que facilitam a transformacao de
recursos — como a transferéncia de
dinheiro de um Programa de Transfe-
réncia Condicionada de Renda (PTCR)
— em resultados para o desenvolvi-
mento humano, tipicamente medidos
em algumas dimensoes de qualidade
de vida (educacdo, trabalho, saude).
Investigam-se as carateristicas dos
municipios nos quais os beneficia-
rios do Programa Bolsa Familia (PBF)
vivem e sua intera¢do com as carac-
teristicas individuais e familiares. S3o
enfatizadas as caracteristicas munici-
pais que tendem a facilitar a conver-
sao do input do PBF em resultados
para o desenvolvimento humano de
seus beneficiarios.

Uma base de dados hieradrquica é
construida na qual os beneficiarios
do programa estdo agrupados em
contextos, ou seja, em seus munici-
pios de residéncia. Essa base de da-
dos utiliza um extrato completo do
CadUnico (Agosto 2010) e a combi-
nacao de varidveis municipais de
fontes diferentes (Censo de 2010,
IPEAdata, Fazendadata, Perfil dos
Municipios) do mesmo ano.

A aplicacdo de um modelo multi-
nivel (random coefficients model)
introduz uma variavel latente para
explicar o efeito do contexto. En-
tre as muitas varidveis contextuais
possiveis, a analise focaliza me-
didas do nivel de capacitacdo dos
governos locais, a presenca de
recursos naturais (petréleo, mine-
rais ou dgua), os niveis médios de
empoderamento das mulheres, a
heterogeneidade da sociedade lo-
cal, a estrutura da economia local
e a presenca de servicos culturais.
Para medir o alcance em termos de
desenvolvimento humano, trés in-




dicadores compostos sdo construi-
dos para cada beneficiario: alcance
educacional, condicdo de salde e
qualidade do emprego (um indica-
dor geral de bem-estar combina os
trés indicadores).

Os resultados confirmam o papel
significativo do PBF em reduzir di-
ferencas estruturais entre as ma-
crorregides e os estados. As dife-
rencas entre os estados em termos
de resultado educacional sao mui-
to menores entre os jovens do que
entre as geracoes mais velhas. Em
termos de relevancia do contexto,
a analise sugere que é na dimen-
sdo da salde que as caracteristicas
municipais sdao mais relevantes: o
contexto explica entre 9% (Acre) e
36% (Rio Grande do Sul) de varia-
bilidade do indicador. O contexto
explica cerca de 10% da variabili-
dade nos resultados de emprego,

e somente 3% das diferengas nos
resultados educacionais.

Em termos de conversdo do tempo
de participacao no PBF em bem-es-
tar, os resultados sugerem que os
aglomerados rurais e urbanos pe-
quenos, menos monetizados, com
menos estruturas e com uma eco-
nomia pouco formal sdo os locais
em que os beneficiarios convertem
com mais eficacia as transferéncias
de renda em resultados. Outros fa-
tores contextuais que melhoram a
conversdo sao a diversificagdo de
receitas do municipio e o nivel de
empoderamento feminino. A he-
terogeneidade tende a reduzir a
cota de conversdo. Os resultados
diferem muito entre estados e ma-
crorregides, mas a tendéncia geral
mostra uma clara recuperacao de
terreno por conta dos contextos es-
truturalmente desfavorecidos.
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1 Trabalhos de 1985, 1987, 1992, 1999 e 2009.
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Resumo de dissertacao

Avaliacao da Politica de Educacao das
Relacoes Etnicorraciais por meio da
Execucao da Lei 10.639/03 na Escola
Pablica Municipal de Fortaleza

O trabalho aqui apresentado teve
como objetivo avaliar a Politica
de Educacdo das Relacdes Etni-
corraciais (ERER) pelo processo de
implementacdo da Lei 10.639/03
no sistema publico municipal de
ensino da cidade de Fortaleza/
CE. Essa proposta de analise estd
pautada numa perspectiva qua-
litativa, organizada em torno da
avaliacdo em profundidade e da
metodologia afrodescendente de
pesquisa. O estudo buscou, de
modo central, contextualizar o
surgimento da politica publica de
ERER, a criacdo da Lei 10.639/03
e 0 cendrio escolar analisado a
partir das acdes pedagbgicas dos
profissionais de educacdo nas
areas de conhecimento: Lingua
Portuguesa/Literatura, Histéria e
Arte. Procuramos ainda apresen-
tar as compreensoes estabeleci-
das pelas relacdes étnicorraciais
propostas pelo movimento negro,
por instituicbes governamentais e
pela sociedade civil. A pesquisa
foi realizada nas etapas a seguir
indicadas: inicialmente, a cons-
trucdo do referencial teorico e de-

finicdo das categorias analiticas
— educagdo das relagdes étnicor-
raciais e diversidade étnicorracial;
analise documental e definicdo
do marco legal em ambito na-
cional e na cidade de Fortaleza/
CE; elaboracdo da trajetéria da
politica sob estudo e avaliagao;
pesquisa de campo com a realiza-
cdo de entrevistas e aplicacdo de
questiondrio como técnica utili-
zada. Finalizamos o trabalho com
a analise das inter-rela¢des esta-
belecidas entre as diversas visdes
de gestao da politica em contexto
nacional e local e a dos profissio-
nais de educac¢ao construidas no
espaco escolar. A pesquisa aponta
para a compreensao de que a Lei,
embora seja do conhecimento de
todos os envolvidos no processo
educativo, ainda se apresenta na
escola de modo assistematico, ne-
cessitando de maior visibilidade e
abrangéncia no curriculo escolar
e solicitando da instituicao por
ela responsavel a¢gdes mais siste-
maticas e de carater mais efetivo
na dinamica da politica publica
em questao.




Resumo de dissertacao

Violéncia Contra a Mulher e Autonomia
Financeira: Uma Avaliacao do
Atendimento do Centro de Referéncia
Francisca Clotilde de Fortaleza

Este trabalho visa avaliar o aten-
dimento realizado as mulheres
assistidas no Centro de Referén-
cia Francisca Clotilde de Forta-
leza,

direcionando para acoes

concernentes ao fortalecimen-
to da autonomia financeira. Para
tanto, a partir de uma abordagem
qualitativa, guiada pelo método
hermenéutico-dialético,  utiliza-
-se como proposta a avaliacao de
processo em profundidade. Foram
realizadas pesquisa documental e
pesquisa de campo, procedendo
3 uma analise estatistica simples
dos dados do servigo, e interpreta-
¢do hermenéutica das entrevistas
com as profissionais e mulheres
atendidas. Assim, com os dados,
foi tragado o perfil recorrente das
Gltimas, e posteriormente empre-
endida uma analise dos conteldos
expressos nos depoimentos das
profissionais e mulheres. Fica pos-
to, entdo, que o eixo central das

reflexdes se constitui em torno de
conhecer como o fluxo do servico
favorece a constru¢do da autono-
mia financeira das mulheres. Nes-
se contexto, ganha relevo o fato
de essas ndo efetivarem o fluxo
proposto pelo servico e realizarem
estratégias outras para possuirem
rendimentos, tornando visivel a
questdo das politicas publicas em
relacdo as possibilidades das mu-
lheres articularem a vida profissio-
nal e privada no processo de cons-
trucdo da autonomia financeira.
Evidencia-se ainda que ocorreram
mudancas nas vidas das entrevis-
tadas que, embora ndo tenham
decorrido diretamente do fluxo do
servico, este revelou-se importan-
te para intervencbes que se inter-
ligaram ao processo de configura-
¢do da autonomia das mulheres de
uma maneira ampla, e, consequen-
temente, contribuiram no processo
de rompimento da violéncia.
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Resumo de dissertacao

Avaliacao dos Impactos do Programa
de Apoio a Projetos Produtivos
Solidarios na Experiéncia da Economia
Solidaria da AMA/BUDEG'AMA

O presente estudo tem como ob-
jetivo avaliar o impacto do Progra-
ma de Apoio a Projetos Produtivos
Solidarios (PAPPS), gerido pelo
Banco do Nordeste e aplicado
na Associagdo das Mulheres em
Acdo (AMA/Budeg'AMA), a partir
dos seguintes questionamentos:
a) Qual o alcance das modifica-
¢des promovidas pelo PAPPS na
AMA/Budeg'AMA  no
das politicas publicas do Estado

contexto

Brasileiro contemporaneo, entre
projetos emancipatérios e regu-
latérios, com suas normas e re-
gramentos? b) O que modifica/

modificou no empreendimento,
a partir do recurso recebido, no
tocante a afirmacdo dos pres-
supostos da Economia Solidaria
nas relagdes socioecondémicas
e politicas das participantes da
AMA/Budeg'AMA? A metodologia
utilizada foi composta de dados
quantitativos, com a utilizacao
e aplicagdo de questionario se-
miestruturado e entrevistas em
profundidade, de cunho qualitati-
vo, realizadas com as Associadas
da AMA/Budeg’AMA e represen-
tantes das instituicdes envolvidas

com a referida Associagao: BNB,




administrador do PAPPS e a Cari-
tas Arquidiocesana, coordenadora
do projeto Rede Bodega. Como
complemento a essa metodolo-
gia, foram realizados varios mo-
mentos de observacdo participan-
te em ocasides diversas: oficinas
de capacitacdo, reunidoes da Rede
Bodega e Feiras de Economia
Solidaria. Embora os resultados
tenham demonstrado que o PA-
PPS foi importante para a forma-
c¢do do Fundo Rotativo da AMA/
Budeg'AMA, ele tem permitido
apenas que as Associadas adqui-

ram instrumentos para o trabalho
(méquinas e matéria prima para
3 producdo), ndo levando as As-
sociadas a uma melhoria de vida,
do ponto de vista econémico, de
geracao de renda para sua eman-
cipacdo, ou que, a partir dele, o
empreendimento possa se autos-
sustentar. Nas demais vertentes
da economia solidaria, o recurso
tem ajudado na pratica da auto-
gestdo, na produgdo que respeita
as questdes ambientais, e fortale-
cido os lados afetivos entre essas
mulheres.
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publicacoes em destaque

20 ANOS DE CONSTRUGAO DO
SISTEMA DE SAUDE NO BRASIL: UMA
AVALIACAO DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE

Autores: Michele Gragnolati, Magnus Linde-
low e Bernard Couttolenc

Esta publicacdao descreve o processo
de implementacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) e concentra-se em duas
questdes: o que foiimplementado desde
a criagdo do SUS e quais sdo os desafios
para alcangar os objetivos definidos na
Constituicao Federal de 1988. Por fim,
o livro analisa se a construcao do SUS
transformou o sistema de salde da for-
ma prevista ha mais de 20 anos e se re-
sultou em melhorias no acesso aos ser-
vicos de salde, na prote¢ao dos usuarios
e na situacao da salde como um todo.

EDITORA: THE WORLD BANK
ANO: 2013
VERSAO ELETRONICA DISPONIVEL EM:

FILE:///USERS/TARCISIOSILVA/DOWNLOADS/
PORT-TYHSRB_WEB_FULL%20(1).PDF

PUBLICACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

Esta publicacdo aborda o Sistema de In-
formacdes do Mercosul sobre Politicas e
Indicadores Sociais (SIMPIS), uma ferra-
menta estratégica para a disseminacdo
das politicas sociais no Mercosul. Com a
participagao do Brasil, Argentina, Uruguai
e Venezuela, o SIMPIS é um espaco para
a construcdo de perspectivas regionais in-
tegradas sobre politicas sociais, com am-
pla capacidade de analise e planejamen-
to. De leitura agradavel, este livro ajuda
a conhecer como cada um dos paises da
regido concebe suas politicas sociais e a
oferta publica de bens e servicos sociais.

EpiTorA: MDS
ANO: 2014

PUBLICACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR




DICIONARIO PARA A FORMACAO EM GESTAO
SOCIAL

Organizadora: Rosana de Freitas Boullosa

Esta publicacdo é um dos principais frutos do
Observatério da Formagao em Gestdo Social, que
busca oferecer uma obra de referéncia para a
descoberta do universo interdisciplinar da gestao
social, auxiliando seus processos de formacao.

O conjunto de verbetes que integra esta publica-
cdo foi desenvolvido por um grupo de autores que
apresentam interpretacdes para 0s 45 termos e
temas que compdem o Dicionario. Os autores sao
professores vinculados a instituicdes de ensino su-
perior e 3o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, cobrindo as cinco regides do Pafs.

O Dicionario para a Formagdo em Gestdo Social
foi construido para ser uma obra aberta, fazendo
jus a propria natureza interdisciplinar e em cons-
tru¢do do campo da gestdo social. H3 trés versdes
dele: uma impressa, uma em formato de livro-ele-
trénico e uma versao online.

EpiTorA CIAGS/UFBA

ISBN: 9788560660100

ANO: 2014

VERSAO ELETRONICA DISPONIVEL EM:
WWW.OBSERVATORIO.UFBA.BR.

GESTAO SOCIAL EXCLUS)
ASOCIEDADE CIVi
AMPO DE POL

Rosana de Freitas Boullosa
Organizadora

‘ @ série
litorial
Clacs

PAA | 10 ANOS DE AQUISICAO DE
ALIMENTOS

Organizadores: Mauro Eduardo Del Grossi e Denise
Reif Kroeff

Desde a criagdo, em 2003, o Programa de Aquisi-
¢do de Alimentos (PAA) tem fortalecido a agricul-
tura familiar e promovido o acesso a alimentagao
para cidadaos em inseguranca alimentar.

Nesses dez anos, o programa beneficiou diretamen-
te cerca de 200 mil agricultores familiares, assen-
tados da reforma agraria, extrativistas, pescadores
artesanais, povos e comunidades tradicionais por
meio da compra de produtos, principalmente ali-
mentos frescos, de época e produzidos localmente.

2014 é o Ano Internacional da Agricultura Familiar,
6tima oportunidade para refletir sobre o PAA. Este
livro contribui para o debate sobre o programa, por
meio de artigos de diversos atores que participa-
ram da sua implanta¢ao ou que acompanharam de
perto sua evolucdo nesses Ultimos dez anos.

EbITORA: MDS

ISBN: 9788560700660

ANoO: 2013

VERSAO ELETRONICA DISPONIVEL EM:

HTTP://APLICACOES.MDS.GOV.BR/SAGIRMPS/FERRAMENTAS/
DOCS/LIVRO/PAA%%2010%20ANOS_COMPLETO.PDF
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Um Centro Global para
Facilitar Aprendizado Sul-5ul
em Protecao Social

A missdo do Centro Internacional
de Politicas para o Crescimen-
to Inclusivo (IPC-IG) do PNUD é
promover o didlogo e facilitar
o aprendizado entre paises em
desenvolvimento sobre politicas
sociais inovadoras que levam ao
crescimento inclusivo.

O IPC-IG é o resultado de uma
parceria entre o Programa das
Nacdes Unidas para o desenvolvi-
mento (PNUD) e o governo brasi-
leiro para capacitar formuladores
de politicas publicas, gestores
e especialistas em politicas de
inclusdo social. Para atingir este
objetivo, o Centro promove a pro-
ducdo e a disseminacdo de estu-
dos e recomendacoes, de forma a
possibilitar o intercambio de boas
praticas e iniciativas de sucesso,
além de contribuir para a coope-
racao Sul-Sul.

Estratégia de
Pesquisa

A pesquisa desenvolvida pelo
IPC-IG é interdisciplinar. O time

de pesquisadores conta com eco-
nomistas, demdgrafos, cientistas
politicos, sociélogos, antropélo-
gos e especialistas em relacoes
internacionais com o propdsito
comum de combater a pobre-
za e reduzir a desigualdade. Os
programas de pesquisa sdo com-
plementares em sua natureza e
desenhados para alcangar uma
ampla audiéncia por meio de pro-
gramas de treinamento, servicos
de consultoria, intercambio de
pesquisadores e atuacdo em fo-
runs de discussao especializados.

Areas de Trabalho

AREA 1: PROTECAO SOCIAL

— Desenho e avaliacdo de im-
pacto de programas de pro-
tecdo social em paises em
desenvolvimento;

— Medi¢do de pobreza e de
padrdes de vida, estratégias
para reducao da pobreza; e

— Analise em seguranca ali-
mentar e transferéncia de
renda.




AREA 2: POPULAGOES E POLITICAS
SOCIAIS

— Cendrios demograficos e politicas
sociais;

—  Estudos sobre migragdo;

— Indicadores de desenvolvimento so-
cial e inclusivo; e

—  Estudos sobre economias emergentes.

AREA 3: GESTAO DO CONHECIMENTO

— Disseminac¢do de pesquisas em poli-
ticas publicas;

— Organizacao de visitas de estudo e
seminarios internacionais;

— Aprendizado Sul-Sul; e
— Rede global e interdisciplinar de es-

pecialistas.

Parceiros e projetos

No Brasil, o IPC-IG atua em colaboragao
com o escritério do PNUD, o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a Se-
cretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da
Presidéncia da Republica e o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) no didlogo com paises parceiros.

REvISTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO |

Também s3o mantidas parcerias com va-
rias agéncias das Nacdes Unidas (por
exemplo, escritérios nacionais do PNUD,
UNICEF, FAO, PMA), instituicdes lideres na
area da protegdo social (por exemplo, Ban-
co de Desenvolvimento Asiatico, Banco
Mundial, OIT, BID, CEPAL, ESCWA , ESCAP,
UNECA), agéncias bilaterais (por exemplo,
o DFID, GIZ, NORAD, SIDA ), além de minis-
térios em diversos paises que trabalham
com protecdo social.

Na linha de avaliagao mais especificamen-
te, o IPC-IG desenvolve o monitoramento
da iniciativa internacional denominada
NEC (National Evaluation Capacities). A
iniciativa serve para apoiar os paises no
desenvolvimento de suas capacidades
nacionais de avaliagdo de programas e po-
liticas publicas. Esta iniciativa teve inicio
com a assinatura de 18 compromissos ao
final da "Third International Conference on
National Evaluation Capacities”, realizada
em outubro de 2013 em Sao Paulo. Atu-
almente mais de 50 paises, entre eles o
Brasil, sao signatarios destes compromis-
sos. O cumprimento destes se da por meio
da troca de experiéncias entre os paises
em temas como a melhoria dos sistemas
de informacado ou a inclusdo de uma pers-
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pectiva de género. Mais informa-
¢Ses podem ser encontradas no
site  https://www.unteamworks.
org/NEC

Em 2007/2008, o IPC-IG também
foi convidado a desenvolver uma
série de avaliagdes de impacto
do programa de transferéncia de
renda condicionada do Paraguai,
Tekopora. Em seguida em 2008,
por meio do apoio do UNCEF, o
IPC realizou estudos sobre foca-
lizagdo na expansao de Programa
de Subsidio de Alimentos (PSA)
de Mocambique e avaliacdo de
impacto do programa em indica-
dores-chave.

Além disso, o IPC mantém um por-
tfolio de parcerias que podem ser
baseadas em pesquisas e/ou pu-
blicagdes conjuntas ou estudos
mais aprofundados, tais como:

— |émen: Pesquisa Nacional de
Monitoramento de Protecao
Social, financiado pelo UNI-
CEF e acompanhado pelo
Governo do |1émen. Pesqui-
sa de Dados em Painel que
monitora os indicadores so-
ciais e de avaliagdo de im-
pacto do Fundo Nacional de
Previdéncia Social.

Desenho de Programa de
Transferéncia de Renda
para Cabo Verde - financia-
do pelo PNUD Cabo Verde e
executado em conjunto com
o Instituto de Pesquisa Eco-
nomica Aplicada (Ipea).

Suporte Técnico ao Centro
de Contrato Social no Egito
com o objetivo de tornar a
instituicdo em um Centro de
Exceléncia em Protecdo So-
cial e Politica Social - finan-
ciado pelo PNUD Egito.

Producdo de dois artigos
para o Relatério de 2015
"0 Estado da Alimentacdo
e da Agricultura (SOFA em
inglés)” da FAO, sobre Pro-
te¢do Social para o Cresci-
mento Agricola e o Combate
a Fome.

Monitoramento dos com-
promissos
na Conferéncia em Capaci-
dades Nacionais para Ava-
liagdo e Monitoramento de
2013 em parceria com o0
Escritério de Avaliacao do
PNUD.

estabelecidos

Efetivacao do Portal em Pro-
te¢do Social de acordo com
a demanda dos paises do
G20. Este projeto é financia-
do pelo governo australiano




(DFAT) e envolve os parceiros do So-
cial Protection Inter-agency Coope-
ration Board (SPIAC-B).

Parceiro da Iniciativa Brasileira de
Aprendizagem por um Mundo Sem
Pobreza - que conta com o Minis-
tério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), Ipea e Banco
Mundial.

Acordo com TPN2K (Governo da In-
donésia) para uma série de publica-
¢oes sobre a reforma do sistema de
Protecdo Social na Indonésia.

Suporte de pesquisa para a Secreta-
ria de Assuntos Estratégicos (SAE) da
Presidéncia em uma série de temas:
migracao, reforma do mercado de
trabalho e nova classe média.

Suporte de pesquisa e publicacoes
em conjunto com o Centro de Exce-
léncia contra a Fome do Programa
Mundial de Alimentos sobre mer-
cados institucionais para pequenos
agricultores.

Apoio as Comunidades de Pratica
(CoPs) da Africa e América Latina em
programas de transferéncia de ren-
da, apoiadas pelo Banco Mundial e
UNICEF.

— Pesquisa em colaboragao com ONU
Mulheres para analisar evidéncias a
partir da formalizacdo do trabalho
doméstico das mulheres a partir do
impacto sob varidveis sociais, de-
mograficas e econdmicas, com uma
abordagem especial em género e
raca: "O efeito multiplicador da for-
malizagao do trabalho doméstico no
Brasil”.

Impacto

O IPC-IG ja disseminou mais de 950 pu-
blicagdes de pesquisa que fornecem
recomendagdes sobre diversos tépicos
relacionados a estratégias de crescimen-
to inclusivo. Em 2013, foram mais de um
milhdo de downloads de publica¢cdes em
inglés, portugués, francés, espanhol, chi-
nés, italiano e arabe. Entre os temas mais
populares estdo prote¢do social, seguran-
¢a alimentar e nutricional e politicas so-
ciais brasileiras.

O Centro estabeleceu e consolidou uma
rede global que abrange 189 paises e al-
canga mais de 37.000 pessoas e organiza-
¢des que trabalham com temas similares
em governos, universidades, Na¢des Uni-
das e organizac¢des da sociedade civil.
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REVISTA
BRASILEIRA DE ,

monitoramento
e avaliacao

NORMAS PARA ENVIO E PUBLICA(;;&O
DE TEXTOS NA REVISTA BRASILEIRA DE
MONITORAMENTO E AVALIAQKO

A Revista Brasileira de Monitoramento e
Avaliacdo tem o objetivo de proporcionar
uma visao plural, integrada e multidisciplinar
da area de monitoramento e avaliacdo em
politicas publicas, programas e projetos
sociais no Brasil e no mundo. Procura reunir
artigos e contribuicdes de diferentes naturezas
— conceitual, metodolégica e aplicada - e
abordagens de pesquisa empirica — analises
institucionais, pesquisas qualitativas,
quantitativas, quasi-experimentais, estudos
de caso etc. —, além de resenhas e registros de
memoria institucional — na forma de ensaios
ou entrevistas.

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo
do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome (SAGI/MDS) coloca-se a disposicdo
dos autores para orienta-los na adequacdo de
forma dos originais, pelo endereco eletrdnico
rbma.editorial@gmail.com ou pelos telefones
(61) 2030-1546, 2030-1643.




1. NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICAQA'OZ

1.1 Serdo aceitos artigos e relatos de pesqui-
sa originais preferencialmente inéditos. A se¢do
"Relato de pesquisa” corresponde a relatos de
trabalhos baseados em dados empiricos ou tra-
balhos fundamentados em dados secundarios.
Por empiricos entendem-se quaisquer trabalhos
que colecionem, sistematizem, analisem, ava-
liem e sumarizem dados, sejam coletados pelo(s)
autor(es) ou secundarios (e.g., de fontes e arqui-
vos estatisticos pUblicos) ou trabalhos empiricos
submetidos a uma meta-analise qualitativa — a
revisdo de literatura — ou quantitativa.

1.2 Caso o texto tenha sido publicado ou
apresentado anteriormente em eventos publi-
cos (congressos, seminarios etc.), devera ser fei-
ta referéncia a publicagdo ou ao evento.

1.3 A remessa ou publica¢do dos trabalhos
ndo implicara remuneracdo a seus autores ou
outro encargo atribuido a quaisquer das organi-
zagdes promotoras ou parceiras da edigao.

1.4  Os artigos publicados pela Revista
Brasileira de Monitoramento e Avaliagao po-

derdo ser reimpressos, total ou parcialmen-
te, por outra publicacdo periédica da SAGI/
MDS ou de outras organiza¢des promotoras
ou parceiras da Revista, bem como citados,
reproduzidos, armazenados ou transmitidos
por qualquer sistema, forma ou meio eletrd-
nico, magnético, 6ptico ou mecanico, sendo,
em todas as hipoteses, obrigatéria a citagdo
dos nomes dos autores e da fonte de publica-
¢do original, aplicando-se o disposto no item
anterior.

1.5 As opinides emitidas pelos auto-
res em seus trabalhos sdo de sua exclusiva
responsabilidade, ndo representando, neces-
sariamente, o pensamento das organizagdes
promotoras da Revista.

1.6 Somente serdo aceitos os trabalhos que
preencherem as condi¢des citadas.

1.7 Os artigos devem ser enviados em arqui-
vos no formato .doc, .docx ou .rtf (Word e Rich
Text Format) para o enderego rbma.editorial@
gmail.com.

2. NORMAS PARA APRESENTA(;AO DE ARTIGOS:

2.1 Os artigos devem ser redigidos em por-
tugués, com, no maximo, 25 paginas.

2.2 Os trabalhos devem ser precedidos por
uma folha de rosto onde se farao constar: titulo
pleno em portugués; nome do(s) autor(es), se-
guido por afiliagdo institucional; indicacdo de
endereco, telefone, fax e e-mail para correspon-
déncia com o editor; situagao académica, titulos
e principal atividade exercida pelo(s) autor(es).

2.3 A fonte utilizada deverd ser:

. para o corpo do texto: Times New Roman,
tamanho 12, espagcamento 1,5 entre li-
nhas;

. para citacbes que ocupem mais de 4 li-

nhas: tamanho 11, espagamento simples
e recuo de 4 cm;

. para notas de rodapé: tamanho 10, espa-
¢amento simples.

2.4 Os artigos devem conter resumo de, no
maximo, 1.450 caracteres (com espacos) e sua
respectiva traducdo para a lingua inglesa.

2.5 Os artigos devem conter palavras-chave
referentes ao seu conteudo.

2.6 As citagdes e as referéncias bibliografi-
cas devem ser apresentadas de acordo com as
normas da Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas — ABNT (NBR 10520 e NBR 6023:2002).

2.7 Os arquivos das tabelas, graficos, qua-
dros e figuras devem ser incluidos ao lon-
go do texto como tabelas/graficos formata-
veis, ndo como imagens. Também devem ser
enviados separadamente arquivos em Excel,
juntamente com a tabela contendo os valores
que o originaram, ou no programa em que foram
compostos. Outras imagens devem ser incluidas
ao longo do texto e enviadas separadamente em

resolu¢ao de 300 dpi e em arquivo .jpeg ou .tiff. 1 73



3. NORMAS PARA APRESENTAQAO DE RELATOS DE PESQUISA:

3.1 Os relatos de pesquisa devem ser en-
viados em arquivos no formato .doc, .docx ou
1tf (Word e Rich Text Format) para o endereco
rbma.editorial@gmail.com.

3.2 Os relatos de pesquisa devem ser redigi-
dos em portugués, com, no maximo, 15 paginas.

33 Os trabalhos devem ser precedidos por
uma folha de rosto onde se fardo constar: titulo
pleno em portugués; nome do(s) autor(es), se-
guido por afiliagcdo institucional; indicacao de
endereco, telefone, fax e e-mail para correspon-
déncia com o editor; situagdo académica, titulos
e principal atividade exercida pelo(s) autor(es).

3.4 A fonte utilizada devera ser:

. para o corpo do texto: Times New Roman,
tamanho 12, espagcamento 1,5 entre
linhas;

. para citacdes que ocupem mais de 4 li-
nhas: tamanho 11, espagamento simples
e recuo de 4 cm;

. para notas de rodapé: tamanho 10, espa-
¢camento simples.

35 Os relatos de pesquisa ndo devem con-
ter capitulos especificos de resumo, abstract,
conclusdo e referéncias bibliograficas,

3.6 Os arquivos das tabelas, graficos, qua-
dros e figuras devem ser incluidos ao longo do
texto como tabelas/graficos formataveis, nao
como imagens. Também devem ser enviados
separadamente arquivos em Excel, juntamente
com a tabela contendo os valores que o origina-
ram, ou no programa em que foram compostos.
Outras imagens devem ser incluidas ao longo do
texto e enviadas separadamente em resolugdo
de 300 dpi e em arquivo .jpeg ou .tiff.

4. NORMAS PARA APRESENTACAO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

4.1 As informacbes devem ser completas:
autor, titulo, local, editora, data de publicacao.

4.2 A norma adotada é a da ABNT. NBR
6023:2002.

4.3 Explique que tipo de material foi utilizado
(livro, periddico, artigo, cd, artigo de periddico).

4Lt Materiais retirados da internet devem
conter o respectivo link e data do acesso.

4.5 Leis, decretos, etc. devem conter o nu-
mero e a data.



LIVRO:
CAMARA, G. et al. Introducdo a ciéncia da
geoinformacado. 2. ed. rev. e aum.

S3o José dos Campos: INPE, 2001.

ARTIGO DE LIVRO:

OLIVEIRA, J. P. de; IGLESIAS, M. P. As demar-
cagoes participativas e o fortalecimento das
organizacdes indigenas. In: LIMA, A. C. de S.;
BARROSO-HOFFMANN, M. (Org.) Estado e po-
vos indigenas: bases para uma nova politica
indigenista Il. Rio de Janeiro: Contra Capa Li-
vraria/LACED, 2002. p. 41-68.

ARTIGO DE PERIODICO:

MONTENEGRO, R. A.; STEPHENS, C. Indigenous
health in Latin America andthe Caribbean.
The Lancet, v. 367, p. 1859-1869, 2006.

PERIODICO:
BOLETIM GEOGRAFICO. Rio de Janeiro: IBGE,
1943-1978. Trimestral.

Atencdo: Legislacdo e obras de entidades
de denominacdo genérica tém entrada pelo
nome do 6rgao superior ou pelo nome da ju-
risdicao a que pertence.

Ex:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome; Ministério do Meio
Ambiente. Carteira Indigena: seguranca ali-
mentar e desenvolvimento sustentavel em
comunidades indigena: diretrizes gerais de
funcionamento e acesso aos recursos para
projetos. Brasilia, 2004.

ALGUNS EXEMPLOS:

No entanto, quando a entidade, vinculada
a um 6rgdo maior, tem uma denominagao
especifica que a identifica, a entrada é feita
diretamente pelo seu nome:

Ex:

BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Relatério
da Diretoria-Geral: 1984. Rio de Janeiro,
1985. 40 p.

LEIS E DECRETOS:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Ci-
vil. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Dispoe sobre o regime juridico dos servido-
res pUblicos civis da Unido, das autarquias
e das fundagbes publicas federais. Dispo-
nivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/leis/L8112cons.htm>. Acesso em:
12 mar. 2012.

MATERIAL RETIRADO DA INTERNET:
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Alimento: di-
reito sagrado - Pesquisa Socioecon6mi-
ca e Cultural de Povos e Comunidades
Tradicionais de Terreiros. Brasilia: SAGI,
2011. 200 p. Disponivel em: <http://
www.mds.gov.br/gestaodainformacao/
disseminacao/2011/alimento-direito-
-sagrado-2013-pesquisa-socioeco-
nomica-e-cultural-de-povos-e-comu-
nidades-tradicionais-de-terreiros/
alimento-direito-sagrado-2013-pesqui-
sa-socioeconomica-e-cultural-de-povos-
-e-comunidades-tradicionais-de-terrei-
ros>. Acesso em: 12 mar. 2012.
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A Revista Brasileira de Monitoramento e Avaliacao
tem o objetivo de proporcionar uma Vvisao
plural, integrada e multidisciplinar da area de
monitoramento e avaliacdo em politicas publicas,
programas e projetos sociais no Brasil e no mundo.
Procura reunir artigos e contribuicées de diferentes
naturezas — conceitual, metodolégica e aplicada
- e abordagens de pesquisa empirica — analises
institucionais, pesquisas qualitativas, quantitativas,
quasi-experimentais, estudos de caso etc. —, além de
resenhas e registros de mem@ria institucional — na

forma de ensaios ou entrevistas.
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